GOBIERNO DEL GENTE QUE TRABAJA Y LOGRA
ESTADO DE MEXICO eNGRANDE

Escuela Normal Superior del
Estado de Meéexico

ProFEN

2016 y 2017

Estado de México




INDICE

Descripcion del proceso
Autoevaluacionnstitucional

1.

a bk b

6.

Andlisis de los coloramas

Autoevaluacion de la calidad educativa
Autoevaluacion de la gestion

Grado de cumplimiento de las metas compromiso
Andlisis de brechas

Conclusion de la Autoevaluacién

Planeacion el ambito de la Escuela Normal

1.
2.
3.
4.
5.

Vision de la Escuela Normal

Politicas de calidad educativa y gestion

Obijetivos estratégicos de calidad educativa y gestion
Estrategias de calidad educativa y de gestion

Metas compromiso calidagducativa y de gestion

Consistencia interna del ProFEN

Conclusiones
Anexos



. Descripcion del proceso

LaDireccon Generalde EducacionSuperiorpara Profesionalesie la EducacionNDGESPE)
través de la DireccionGeneralde EducaciorNormaly DesarrolloDocente(DGENyDDy la
Subdirecciorde EducaciérNormal (SEN)¢convocéal TallerNacionalparala Actualizaciorde
Plande Apoyoa la CalidadEducativay la Transformaciérde lasEscueladormales(PACTEN)
2016y 2017,a directoresy jefesde lasunidadesde planeacion,seguimientoy evaluacion
(UPSH)e las255escuelasiormalespublicasdel pais,y aresponsablesle InstanciasEstatales
de EducaciorNormal, en los estados,para brindar asesofa en la revisionde las Reglasde
Operaciordel Programay la GuiaPACTENsicomoinformacioncomplementariay puntosde
énfasisparala construcciénde la planeacionprospectivaen susdiferentesambitos(PACTEN,
ProGENy ProFEN).

Derivadode lo anterior,la DGENyD la SENde la Secretard de Educaciordel Gobiernodel
Estadode México,convocéalos 36 directoresy 36 jefesde lasUPSKEle lasescuelasiormales
publicasde la entidad, paradar a conocery precisalasReglagle Operaciondel Programagl
analisisde la GuiaPACTH 2016y 2017, el proyecto operativo para su construcciénen sus
diferentesaspectosy ambitosde competenciaPACTENRroGEN ProFENasicomomaterial
informativo sobre planeacion prospectiva que fue expuesto, comentado, analizado y
reflexionadopor losasistentes.

Encumplimientoa la agendaestablecidagl director de la EscueldNormalSuperiordel Estado
de México(ENSEM enreunionconla SubdirectoraAcadmica el Qubdirector Administraivo

y el efe de la Unidadde PlaneacionSeguimientoy Evaluaciénpresentélos documentosque

orientany regulanla construcciordel PACTEIH016y 2017.Enestareunion seacordaronlas
siguientesestrategias:

IntegrarunaComisiorinstitucioral de PlaneaciénProspectivgy convocaratodala comunidad
escolaren la construcciondel PACTEN2016 y 2017. Se conformd la Comisiéncon 10
integrantes(3 directivos,2 UPSE 5 PTCY seestablecidel procesosiguiente:

Seinicio la actualizaciorde la construccionde PACTEMNon la difusiony sensibilizaciorde la
comunidadescolara travésde:

a) Reunién informativa con el Consejo Directivo (Jefes de Departamento, Areas,
Unidades y Centros de la EN), la Direccion y la UPSE, donde se dieron a conocer los
documentos de trabajo para estructurar el PACTEN 2016 y 2017. Como acuerdo de
esta reunion, se presentaron los documentos y el grado de compromiso de cada uno
de los responsables, ademas de evaluar los avances, el impacto y las brechas en
capacidad acagimica, competitividad y gestion institucional para aportar propuestas
en las sesiones internas de trabajo.



b) Se realizaron seis reuniones internas de trabajo (4 con la planta docente, 1 con la

comunidad estudiantil y 1 con los trabajadores de apoyo), des eléaintegraron
comentarios y propuesta parconstruir el dcumento.

c) Simultdneamente se incorporaron propuestas de los planes personales vy

departamentales de trabajo anual 202916 del personal docente (trayectos
formativog y de las areas respectiva® incorporo el Plan Instituochal de Mejora

(PIM)elaborado para el cierre de brechas identificadas en los procesos de evaluacion

institucional.

d) A través deds jefes de departamento se reforzé la integracion de propuestas, la

revision del primer borradoy la difusion del documentfnal.

La Comisioninstitucional para la construcciondel PACTENO016 y 2017 sesion6en doce
reunionesdeformaintensaparaconcentrary recopilarlainformacién,mismaqueseorganizo
en tres momentos. El primero refiere a la autoevaluacioninstitucional El segundoen la
planeaciéren el &mbitode la EN,el tercermomentotiene que ver conla consistencianterna
del ProFENlasconclusioney el Proyectolntegral.

Enlos anexosse integran datos de informacionbéasicade calidady gestion,tabla de metas
compromisode calidadeducativay de gestidon,diagnésticode necesidadesle construccion,
proyecto integral, proyectos académicosdepartamentalesy evidenciasdocumentalesdel

proceso.

Finalmente el documento que tien en sus manos es la version final de un primer borrador
qgue integré las propuestas de toda la comunidad, y que después de ser validado por los

diferentes sectores déstay capturado en eBistema (SCAPBspera sealictaminado y

apoyado favorablementgor laDGESPEAnexo evidencias documentales y fotograficas del

proceso descrito.



Il. Autoevaluacion Institucional

1. Analisis de coloramas

A partir de la inscripcioy participacion de la ENSEM elPEFENesta ha obtenido resultados
favorables en la evaluacion y dictamen de los siete ProFEN que a la fecha ha construido e
implementadq permitiendo con ellgincidir en la transformacién de la vida institucional, tanto

en la capacidad y competitividad académcomo a nivel administrativo y de infraestructura.
Tomando en cuenta los resultados de las evaluaciones que los pares académicos en su
condicion de Comité Evaluador (DGESRER realizado durante los siete ejercicios ProFEN,

ha permitido identificar los motivos por los que la planeacion ha presentadiciencias y/o
deficiencias de tal manera quetanto las fortalezas como las areas de oportunidse
identifican. Asi también los aspectos dliraitan el fortalecimiento y transformacion de la
ENSEM eruna IESde excelencia académic&n la siguiente tabla se observan avances
significativos.

Programa de Fortalecimiento de la Escuela Normal ENSEM
ProFEN 1.0 (2006) ProFEN 2.0 (2007) ProFEN 3.0 ProFEN 2009 ProFEN 2011y ProFEN 2013 ProFEN 2014 y
(2008) Y2010 2012 2015
150 112 104 104 104 108 160
91 60 68 84 86 90 134
(60.66%) (53.57%) (65.38%) (80.76%) (82.60%) (83.33) (83.75%)
Posicion de la EN 15 27 17 7 5 3 4

De acuerdo con los resultados obtenidosla evaluacion del ProFEN bianual 2014 y 2@15
ENSEM obtiene 134 puntos totales de ;1€&® decir observa la diferencia de 26 puntos entre

el maximo puntajeposicionandose con ello entre los primeros cinco lugares del conjunto de
las 36 escuelas normales del Estado de México.

Si bien el puntaje total es favorable, todavia no es suficiente en virtud de que, es evidente, la
necesidad y el compromiso de incremtar el esfuerzo para atender y garantizar el disefio e
implementacion de la planeacigtomando en cuenta su pertinencia, suficiencia y viabilidad.

En este sentido la ENEF obtuvo la primera posicién con un puntaje de 146; seguido por Texcoco
con 144 puntosSan Felipe del Progreso con 135y la ENSEM con 134.

Por otra parte, en la siguiente tabla se presenta el comparativo del puntaje total obtenido por
la ENSEM en el ProFEN 2014 y 2640 parte del conjunto de 16 escuelas normales del
Estado de México que ofertan uno o dos programas educatigasles a los de la ENSEM,
observando la variacion de puntajes obtenidos entre las mismas.

Asi se tiene queentre la ENSEM y la EN de Texdwayp una diferencia de 10 puntog entre

la ENSEM y la EN de NezahualcoMuil 4 se observa la diferencia de 27 puntos. En
consecuencia, es de primera importancia que la ENSEM trabaje a partir de estos resultados y
construya planeacioneson base en las prioridades y condiciones reales en las que se
encuentra, pero sobre todo lgauna revision puntual des dictamenes de cadalsrubro.

Puntaje obtenido ProFEN Puntaje entre Programas
NP  Escuela Normal 2014 y 2015 (maximo 160) 16 Escuelas Educativos afines

Normales ala ENSEM

1En el presente ciclo escolar 202616 oferta cinco PBiolbgia,Espafiol, Historid,engua Extranjerdr(glé9 y Matematicas.



2  Texcoco 144 1° X

3  San Felipe del Progreso 135 20 X
4  Sultepec 131 40 X

5 No.1de Toluca 129 50 X

6 Santa Ana Zicatecoyan 128 6° X X
7  Tenancingo 123 7° X X X

8 Tlalnepantla 123 8° X

9 Ixtapan de la Sal 122 9o X

10 Naucalpan 117 100 X
11 Atlacomulco 114 11° X X

12 Amecameca 113 12° X

13 Atizapan 113 13° X

14 No. 2 deNezahualcéyotl 110 13° X
15 Valle de Bravo 110 13° X

16 No. 4 deNezahualcéyotl 107 140 X
B:Biologia  E:Espafiol  H:Historia I: Lengua Extranjera (Inglés) M: Mateméticas

En los5 rubros’ que conforman la evaluacion global del ProFEN 2014 y 20BB,S&Mbtuvo

15 subwubros en escenario verde (valor 4), 24 en escenario amarillo (valor 3) y 1 en escenario

naranja (valor 2). De acuerdo con lo anterior, el ProEEN y 2015 de la ENSEM logra en

escenario 4 el 37.5% de subrubros, 60% en escenario 3 y en escenario 2 el 2.5%, de tal manera
ue la media en cuanto a escenarios es de 3

En términos comparativos, la ENSEM se posicioné en el rubro 1 con el 100% en escenario 4, en
el rubro 4 con el 100% en escenario 4 y en el rubro 5 con el 100% en escenario 4. Mostrando
areas de oportunidad elos rubros2 y 3. Una vez que, el rubro 2 logra de los 14 subrubros
posicionar 9 (64%) en escenario verde (valor 4) y 5 subrubros (36%) en eseematiim

(valor 3). Asimismo en rubro 3, de los 20 subrubros, 19 (95%) se encuentran en escenario
amarillo (valor 3y 1 (5%) en escenario naranja (valor 2).

Por lo anterior, la ENSEM asume el reto de mantenerse en los escenarios 4 y lograr elevar los
subrubros 2.9, 2.11, 2.12, 2.13 y 2.D&l rubro 2:Autoevaluacion de la Escuela Norntale

fueron dictaminados en esnario 3 reconociendo en los dictimenes que la ENSEM cuenta
con las condiciones académicas y administrativas para apoyar los procesos de evaluacion de
los PE a través de los CIEBIS:s el caso del PE de la Licenciatura en Educacién Secundaria con
Espedlidad en Espafipfjue se encuentra en proceso de autoevaluacién a fin de continuar
con la gestion de la visita de evaluacion de los CIEES y en otro momento acreditar por CEPPE
los PE de la LES en Biologia y Matematioas vez que ambos cuentan con Nilede
evaluacion ante CIEES. Del misnamoel seguimiento a egresados es priorigggbara ello la
ENSEM cuenta la fecha (en2016) con un Programa Institucional que ha iniciado su
implementacion.

A estos dictdmenes se suma el de las causas del remagjocamplimiento de las metas que

no permitid posicion en el escenario 4 de los subrubros antes sefalados, situacion que obliga
a redoblar esfuerzos para el mejoramiento en el disefio de la planeacién para el
fortalecimiento de la ENSEM.

21) Descripcion del proceso llevado a cabo para la actualizacién del PRyPERMevaluacion de la Escuela NornsglActualizacion de la Planeacion en el Ambito
de la Escuela Normal) Proyecto Integral) Evaluacion Global del ProFEN



Por otra parte, ladictaminado en los subrubragel 3.1 al 3.20, correspondientes atubro 3

indica que las politicas actualizadas que asume la ENSEM en el ProFEN 2014 y 2015 no son
pertinentes S afirma que las politicas para cerrar brechas de calidad nadecuadasal

igual que las politicas para generar condiciones que favorezcan el registro de docentes ante el
PROMEPresultan convenientespero no suficientesasi como también las politicas para
generar condiciones que favorezcan el programa de Tutoria y Asesati@ lo dictaminado

la ENSEM asume el compromiso de revisar y redisefiar politicas que orienten la toma de
decisiones acertadas a partir de las fortalezas y problemas identifidaddal manera que se
cuidara la suficiencia para el actual ejerci2il6y 2017 y deese modo se atender el
mejoramiento de la calidad educativa y la gestion.

Se debe reconocer que el subrubro 3.7 fue el Unico ubicado en escenario 2 (narayga)
dictamen precisa que las politicas de la ENSEM para generar condicionesapeézdan el
desarrollo de programas de seguimiento a egresados no son pertinentes. Motivo por el cual el
Comité Evaluador hace la siguiente sugerencia y recomendaBiénhace mencion al
cumplimiento de las metas compromiso pero no se especifican lasgsotiara seguimiento a
egresadosCon basesn la recomendacion es necesario disefiar e implementar politicas que
permitan hacer frente a la capacidad de atencion al seguimiento a egresagas ende
impactar en el mejoramiento de la capacidad académica.

En el dictamen del subrubro 3.9 referente a/igiénse indica que no es congruente con los
resultados de la autoevaluacion lo que lleva a reconocer que el edeglado no partié del

todo de la atoevaluacién argumentada, ya que al sefialar hacia donde vamos se priorizo
abrirse a otro nivel educativo

En cuanto a los objetivos estratégicessefialamiento indica no estar del todo orientados al
logro de la visién ni al cierre de brechasto signiica que de los ocho objetivos estratégicos

el 37% no estan alineados de manera congruente con la vision y el cierre de btatba<l

caso denuevas condiciones de escolarizacion, elevar los resultados de EGC y aprovechamiento
escolar mediante el redfio e innovacion de estrategias de aprendizaje asi como propiciar
condiciones de perspectivas de género, equidad e inclusiof keien, son parte de los fines

que la ENSEM desea lognam son del todo evidentes para el cierre de brechas y el logla de
visién ya que su disefio se confunde con los medios o estrategiste comprometea
replantear sus objetivos estratégicos para intervenir de manera eficaz en su transformacién y
mejoramiento.

En los subrubre del 3.14 al 3.20, se dictamina qudas estrategias para mejorar el
funcionamiento de la escuetmn pertinentes y viablgsara el funcionamiento de la ENSEM
para resolver los principales problemas de organizacgara generar condiciones que
favorezcan el registro de docentes ante PROMEPevaluacion de PE por los CIE&Scomo

las metas compromisaesultan congruentes, viables y pertinentes con los objetivos
planteados Aunquepor otra parte se dictamina que no son suficientes las estrategias para el
desarrollo de programas de tutodg asesorias y programas de seguimiento a egresados. En
ese sentidpla ENSEM reconoce que los medios y los recursos para lograr los objetivos
estratégicos no se especificaroguedando ambiguas las estrategias de crecimiento,
consolidacion y estabilidatla ENSEM habra de disefiar y operar estrategias que atiendan las
problematicas con apoyo de las fortalezas identificadagal manera que permitan el logro



de los objetivos en el presente ejercicio de planeacion Pro&fisl marco del PACTEN 2016

y 2017

2. Autoevaluacion de la calidad educativa

2.1 Conformacidén de cuerpos académicos

Con objeto de presentar un analisis puntaeerca de la conformacion de cuerpos académicos
en la ENSEM, se destaca en primer lugar las causas y consecuencias por lasfegieaase
cuenta con s6lo ddsCuerpos Académican Formacién (CA9 reconocidos ante PRODEEP

ha priorizado la conformacion de cuerpos acadsaidesde el ProFEN 2.0 (2007). dléipa

10 que laENha mantenido en los diferentes ejercicios de planéadnstitucional a fin de
fortalecer la capacidad académida la ENSEMa conformacion d€€Aen un periodo de casi
nueve afios (2002016) ha sido lenta, a pesar de los esfuerzos e inversion académica que la
ENSEM ha puesto a disposicion de,R$Ccono brindado las condiciones necesanesa su
integracion tales comanodalidades de capacitacion y actualizaciéomo lo fue el taller
GOAGNI GSIAAlL A LINY 1 O2yF2NNI OAdesarroladaeela 2f A R
ciclo escolar 2012015 y la Asesoria Especializada en Lineas de Generacilicgciqn del
Conocimientp Cuerps Académicosy Grupos de Interégn el presente ciclo escolar 2015
2016.

La oportunidad para formar grupos de interés académico durante la Jornada de Planeacion
Institucional y del Trabajo Docenten agosto de 2014rajo consigo la integracion manifiesta

de siete grupos de interésdentificados con los siguientes nombres: 1)Innovacion en la
formacion docente; 2)Formacion docente; 3)Tutoria académ@drada en la fanacion
docente; 4)Saberes docentes; Pspcesos de Formaciéon Docenté) Desarrollo de
competencias y Practica Docente didacticas; 7)Tratamiento de los procesos de intervencion
para la profesionalizacion docente de los estudiantes de maestria. Contarede @momento

con la participacion de 26 PTCsigte profesores horaslase;es decir 33 docentes se
presentaron abiertamente como grupos de interés académic@nterior no fue del todo
garantia para avanzar significativamente hacia el proposito de irarEmel nimero de CA,

pues solamente se formalizé y obtuvo el registro (convocatoria 2&ite) PRODEP el CAEF
ENSEMCAO2“Innovacion en la Formacion docehfategrado por cuatro PTC que asumen la
LGAG-ormacion Docente y Seguimiento de Egresdde®se modo la ENSEM incrementa de
uno a dos CA en 2015, el CAEF ENGEOL Educacion y Desarrollo Profesiosal registro

para ser evaluado y obtener el grado de consolidacion, sin embargo no logra su promocion y
se mantiene en formacion.

Lo anterior compromete a los integrantes del CAEF ENSBM1 a atender las
recomendaciones puntuales que el Comité Evaluador ha sefialado puntualmente, a fin de
lograr su consolidacion en la préxima convocatoria de PRODEP dep@fHd 8er evaluados y
acceder a conveirse en Cuerpo Académico en Consolidacion (CAEC).

Cabe mencionar que uno de los beneficios que trajo consigo la evaluacion de la convocatoria
2015 de PRODEP fue el hecho que los dos CAEF obtuvieron el monto aprobado de $175,000.00
cada ung para el desarito de sus proyectqecurso gque a la fecha (nzar 2016) no se ha
recibido y por lo tanto, algunas de las accioneslde planes de trabajo de los GAe se
concretan aun. Lo anteriaro ha limitado el desarralde las actividades que los GAlean

3 Primer CAEF IDA180 Clave ENSEMA 1 “Educaci é6n y Desarrollo Profesional”. Afio de dictamen noviembre
Segundo CAEF IDCA 21361 Clave ENSEVR “I'nnovaci 6n en |l a formaci én de Docentes” Afio de dictamen abril 2
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comprometido en los proyectos registrados y aprobados ante PRQ¥EHa medida de sus
posibilidades han realizado esfuerzos para contribuir a fortalecer académicamente a la EN con
producciones conjuntas, articulos publicados, asesoria de tesis, paiiticigarcla elaboracion

del ProFEN, desarrollo de U&AC, entre otrosse reconoce que lasausas principalegue

limitan la conformacion de CA en la ENSEM suelen ser: el bajo compromiso que mantienen
algunos PTC y profesores de asignatev&denciada eral minima participacion en actividades
tendientes a impulsar la habilitacion, capacitacion y actualizacion académipae limita el

logro del perfil.

Del mismo modo, algunos PTC no reflejan una intensa vida académica (docencia, investigacion,
divulgacid y tutoria) que permita el fortalecimiento de la competitividad académica y el
mejoramiento de la calidad de los cinco PE que ofrecandttucion, como también la
incipiente produccion individual y conjunta que trascienda la generacion de conocinfesito.
mismo, la escasa participacion y colaboracion en redes académicas del ambito edwaativo.
ENSEM asume la responsabilidad de estimular la habilitacion y capacitacion de los PTC y
profesores de asignatura para mejorar el desempefio de sus fungiaeesomo impulsar
asertivamente los grupos académicos con miras a la conformacion degl@mentando
politicas y estrategias congruentes con la necesidad identifiyada ese moddograr el
incremento de CA con registro ante PRODEImular la partigpacion de los PTC hombres y
mujeres para acceder a los apoyos que otorga el PR@QREFRNcen las capatades de
investigaciordocencia e innovacion educativacgn responsabilidad s@ y compromiso
institucionalse articulen y consoliden €DA, pretengéndo integrauna comunidad académica
ENSEM capaz de transformarse y mejorarse a si misma.

Lo anterior representa un impacto académico pues éstudiantes que actualmente se
atienden seran beneficiados easl diversas especialidades de los YREque a artir de los
hallazgos se daran sugerencias para mejorar su formacion profesional y coadyavar
obtencion de resultadosdonecs en el concurso de oposicion para el ingredoservicio
profesional docente; el fomento la vinculacion con la educaciéndiég favorecer las redes
académicas con otras comunidades en el ambito local, nacional e internacional, como una
estrategia para la consolidacion del CAeBogializar ds resultados de investigaci@on un
sentido criticoque permitaapreciar el impactale la LGACFinalmente, esto permitira el
desarrolb de investigacion, cuyos resultados sigrafian un aporte parala soluciéon de
problemas identificados en la formacide los estudiantes alegerar propuestas innovadoras

gue contribuyan a elevar la a@hd del servicio que ofrece la ENSEM.

2.2 Programas de tutoria, asesoria y apoyo a estudiantes de nuevo ingreso

LaENSEM desarrolla un programa déofia que se integra por 4 etapas: 1) Situarse en el
contexto de formacion profesional, 2) Construccion dal¢cto formativo, 3) Relacion del
contenido disciplinar con el trayecto formativo para la construccion de la identidad docente y
4) Argumentacion del estilo docente mediante la practica en mooies reales de trabajo.

En el ingresse aplica el examen multidimensional, el cual en se complementa con la aplicacion
del test ACRA, para detectar las estrategias de aprendizaje utilizadas por el estudiante. Los
resultados de ambos instrumentos permiten complementar la estructuracion dél de
ingreso que se constituye en el punto de partida para el trabajo de tuteniel ciclo escolar
20142015, 48 de los 55 PTC se asignamno tutores para la atencion d&00% de almnos

de primero a cuarto gradoy en el ciclo escolar 20E®16fueron 52 de 56como se observa



se paso del 87% al 93%,beechaesdel . El dato que se presenta no corresponde a lo
programado ends metas compromiso, ya que estatdgacen referencia a los 74 alumnos de
cuarto gradg a quienes se les asigndé untdu para el acompafiamiento en las préacticas
profesionales y en la realizacion del documento recepcional y no al total de alumnos que
integran la licenciatura.os alumnos de 7° y 8° seme&izientan con un asesor para grupos
pequefios, como lo marca la moatividad, siendo 9 docentes que realizan esta tarea,
cubriéndose al 90% la meta compromiso respecto al nUmero de profesores participantes,
atendiendo al 100% del alumnado. Dichas tareas han impactado de manera significativa el
desempefio de los estudiantglsabiéndose obtenido el 100% en el indice de titulacion.
Gonsiderando el perfil de ingreso de las generaciones A% 201516 se desarrollé una
Jornada de induccion para alumnos de nuevo ingresgoobjetivofue of r ecer a | os
elementos queles permitan conocer la propuesta académica de formacién de la escuela
normal, asi como la infraestructura fisica, tecnologica y administfativala finalidad de que
constituyan una vision amplia y puedan aprovechar todos los recursos huménogosy
materiales queofrece para el desarrollo de su formacién profesional. También se integré un
diagnodstico de alumnos en situacion de riesgo académico y serdé®am curso para su
atencion;aunado a ello, se llevaron a cabo reuniones permanentes dmatieania de tutores.

Las acciones emprendidas en los programas de tutoria se desarrollan con base en tres ejes
transversales: 1) Proyecto ético de vida, 2) Aprendizaje auténomo y 3)
Desarrollo/consolidacion de competencias para el aprendizaje a lo lard® dda y dda

carrerg cabe sefalar qug@ara apowr el trabajo de tutoriase desarrollaron cursos de
preparacion para el examen de ingreso al servicio docemtiemas ddos que ofrece la
DGESPE>nsideramos que la relacion entre la tutoria y lesultados obtenidos en los
examenes de ingreso al servicio es attaja vez que de 73 egresados,d¢ los 69no
participaon en el examen60 resultaron idoneos, lo que representa8d% de idoneidada

brecha a cerrar es del 13%.

2.3 Programa de seguimiento a egresados

El Seguimiento a Egresados ha significado para la ENSEM una estrategia de evaluacion y
retroalimentacion que permite el autoconocimiento de la institucipm su vez realice
acciones de mejoramiento de la calidad educativa. En estedeerii ENSEM considera de
suma importawmia identificar el grado de satisfaccion de los egresados, de su desempefio
profesionaly el logro del perfil de egrespara caracterizar los problemas de la formacion
inicial de tal manerajue los resultados que bida el seguimiento a egresados se convierta

en insumos para el mejoramiento de la calidad educativa, una vez que son también
indicadores de calidad pertinentes para los programas educativos de acuerdo a los indicadores
de los CIEES.

En los resultados quebtuvo la ENSEMN el ProFEN 201342015 respecto al Seguimiento a
Egresadose refleja el hecho de quedars@icamentea nivel de proyectos de investigacion
desarroll ados por PTC con funci oneBEstudosdeeci f i
seguimiento de egresados: como indicador de la calidad del servicio educativo que ofrece la
ENSEWN cuya responsabilidad recae en dos intages del CAEF ENSEMO02. Asimismg

dos integrantes del CAEF ENSEAD1 asumieron el proyecto de investigacién{ SNJ 52 OSy (i
RS 9RdzOI OAsy {SOdzyRI NA Il = 9 E LIS Ndtefof Idelevideri®S 9 3 N.



la participacion de PTC en acercamientos al Seguimiento a Egresados con fines de
investigacionlo cual si bien se valora, no reflejé ser un progranséitucional como tal.

Por tal motivo, y ante la necesidad de fortalecer la competitividad académica, se redoblaron
esfuerzos para estructurar e implementar un programa institucional que atendiera en lo
inmediato lo comprometido por la ENSEM en el ProEEN y 2015y es a finalede 2015
cuando formalmente queda instituido el programa de Seguimiento a Egregddaesconsigo

la integracion de un equipo de 12 PTC coordinados por un ¢®nCel fin de atender lo
comprometido en la Meta académica 3.4 del proyecto integral del ProFEN 2014,y120%5

la letra diceDar continuidad al programa de seguimiento a egresadosio a las acciones del
mismg 3.4.1Actualizar el programa institucional deguimiento a egresadp8.4.3Realizar 4
reunionesin situ con los empleadores de los egresadd<t.4 Visitas de seguimiento a
egresados en los centros de trabaim anterior permiti6 emprender actividades para el
fortalecimiento del Seguimiento a Egeelos tales como: la asesoria de un experto en
Seguimiento a Egresadda cual estuvo dirigida a 23 PTC y dos Directivos de la ENSEM y cuya
tematica favorecio la actualizacion y capacitacion de, Rif@duciendo al Seguimiento de
Egresadosel desarrollode ks directrices para la estructuracion de programas para el
Seguimiento Sistematico de los mismatendiendo aquellas establecidas por los Organsmo
Acreditadores como CIEES y CEPPES y Recomendaciones Generales.

Posteriormente se disefid un formato pata Base de Datos del Programa Institucional de
Seguimiento a Egresados (PISE) de la ENSEM, el cual se ha quedado alojado €dddaWEB
ENSEM con el propdsito que ingresen informacién ahi solicitada, iniciando asiigli&#g
Sistematico de los egsadosde la generacion 2012015 objeto del seguimientpy que
estuvieran matriculados en tres PBiologia,Espafiol y Matematicas. Owae las acciones
emprendidas fueron la¥isitas a los centros escolares con empleadasiscomo e disefié y

aplic6 una encuesta de satisfacciécon el desempefio docente de los egresadascual
permitio identificar las fortalezas y areas de oportunidad en la formacion recibida durante su
permanencia en la ENSEBlendo el propdésito principal de la encuestasus reultados
permitieronidentificar la brecha académica existente entre el proceso de formacion inicial, los
servicios educativos recibidos y las demandas en el campealaho anterior trajo consiga

visita a 21 escuelas programadas, 3 pertenecient&eator Privado y 18 del Sector Puhlico

en donde 20 directivos han dado contestacién a la Encuesta de Satisfaccion de empleadores.
Cumpliendo con el 28.76% de la poblaciéon egresada en la generacion referida, requisito de una
muestra representativa y que rsiduda alguna, es guia para la toma de decisiones
institucionales de manera objetiva, enfocada a una mejora del servicio educativo que se oferta.
Los resultados obtenidos en las escuelas de educacién béasica a partir de la encuesta de
satisfaccion por loempleadores se describe por campo de competencia del perfil de egreso:
En los esultados obtenidos a través de la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion de
Empleadores por cada Campo de Competencia (Perfil de Egreso), se encontré lo que a
continuacion s describe: Campo de Habilidades Intelectuales especificas el 23.05% de los
empleadores esta Satisfecho con el nivel demostrado por los alumnos egresados de la ENSEM
y el 71.42% manifiesta encontrardeotalmente SatisfechoRespecto al Campo titulado
Dominio del EnfoquePropdsitos y Contenidos de la Educacion Secundaried.28% de los

“http://lww w.ensem.edu.mx
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Empleadores encuestados sefiala encontrarse &arente Satisfecho, otro 19.048atisfecho

y 61.9% Totalmente Satisfecho. Del Campo relacionado con las Competenciagd3idact
demostradas por el egresado en el ambito laboral el 47.61% se expresa Satisfecho, mientras el
47.61% manifiesta estar Totalmente Satisfecho. El Campo de Identidad y Etica Profesional los
encuestados expresan sentirse Parcialmente Satisfechos el 9%f4fechos el 14.28% y
Totalmente Satisfechos el 71.42%.Campo Capacidad de percepcion y respuesta a las
condiciones sociales del entorno en la escuela el 38.09% se encuentra Satisfecho y el 57.14%
Totalmente SatisfechoComo se aprecia el Nivel datiSfaccion méas bajo evidenciado en la
encuesta aplicada a los empleadores es Parcialmente SatisfechoGamp®s de Dominio del
Enfoque(14.28%) e Identidad Profesional (9.52%), porcentajes que es necesario atender, por
lo se focalizar4 su atencién erod porcentajes débiles y mantendra las fortalezas que
evidencian los resultados favorables en la formacion de los estudidrasssiguientgrafica

permite visualizar de mejor manera los resultados antes descritos:

] [N -
< o < < ® Habilidades
80 - - : 8— . ':' o Intelectuales
© o © ® Dominio del Enfoque
60 - S
0 ® )
S < (] m Competencias
40 - X o g. Didécticas
- ol -
3 S © — E © © H Identidad Profesional
20 - o ~ ’:F ’:r
<
0.00.020 = = m Capacidad de
0 + T T Y percepcion y respuesta
Parcialmente satisfecho Satisfecho Totalmente satisfecho mEncuesta no contestada

Distribucion porcentual del Grado &atisfaccion de los Empleadores con el desempefio docente, por Campos de Competencias
inherentes al Perfil de Egreso del Plan de estudios de la LESE 1999.

Entre otras actividades que la ENSEM habra de incorporar para el posicionamiento académico
profesional de los egresados y la satisfaccion de los mismos, son las relacionadas con la
actualizacion y capacitacippues si bien ha brindado las condiciones para que los alumnos
durante su estancia en la ENSEM reciban cursos de una Lengua Extramjks), (Lso
didactico de TIC, Redaccion y Formas discursivas pero sobre todo el curso Integral de
Habilidades Docenge(DGESPEgste ultimo les fortalece y prepara para el examen de
oposicién para el ingreso al servicio. Ante lo anteserhabra de imgimentar un proyecto

de actualizacién especifico, atractivo y que dé respuesta a las necesidades de los egresados
gue impacte favorablemente en la calidad educativa de las instituciones en que laboran.
Tambiénresulta importantemplementar una accion queotive el interés del egresado por
seguir en contacto con la institucion formadora, por ello la incorporacion de una Link en la
pagina WEB de la ENSEM que difunda eventos de actualizacién y/o capacitacion como hasta
el momento han sido los Congresos Naeles de Formacion de Maestros 1, 2, 3, 4y 5 asi
como el Congreso Internacional de Matematicas, los cursos de Inglés y los cursos de TIC.

Al tenor de las acciones que se han venido incorporando para el fortalecimiento del
Seguimiento a Egresados se trgva para establecer una Red de Egresados virtual con apoyo
de la plataforma ENSEM, también encuentros de egresados para compartir las experiencias
exitosas y la conformacién de una Asociacion de Egresados que sirva como organismo de
apoyo a la institucioy se involucre en acciones de mejoramiento académico y de gestiéon. De
tal manera que las generaciones en transito se identifiquen con los egresados y se miren como
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una comunidad normalista integrada con una solida identidad profesional y ética. De igual
manera se debe considerar ofrecer programas de posgrado (Especializacién, Maestria y
Doctorado) como parte de la formacién continua que en la actualidad las Instituciones de
Educacién Superior tienen que brindar a sus egresados, siendo otra estrategial para
fortalecimiento del vinculo entre egresadpgscuela.

Rubro importante para la ENSEM es el reto de lograr que los PTC que brindan el servicio de
tutoria y asesoria se involucren en las acciones especificas del Programa de Seguimiento a
Egresadosdetal maneraque corresponsablemente intervengan en su formacion inicial y en

su fase de egreso. Es decir se mantenga comunicacion y referencias de los egresados que en
algiin momento estuvieron bajo su tutela, a fin de llevar el seguimiento de cada uns de lo
egresadogjue reditie en un perfil profesional docente reconocido socialmente por su calidad
académica.

2.4 Programa de movilidad académica nacional e internacional

La dinamica en movilidad académica nacional e internacional en la ENSEM se ha visto
fortalecida en los dos ultimos afios con la existente participacion de docentes y estudiantes en
actividades académicas en el extranjero en IES de reconocido prestigio, tal es el caso de cinco
PTC y tres profesores de asignatura que en el marco de la convacatériPr oyect a 100
gue en el periodo del 8 al 29 de noviembre de 2014 asistierorsadeed Heart Universitgn
Connecticut (3 profesores de asignatura y 4 PTC) Waileersity of Kentuckgn Kentucky (1

PTC), ambos en Estados Unido®deteamérica, siendo el propdsito de la estancia atender el
programa del curso denglish as Secondriguage.La participacion de los ocho docentes en
ambas IES fue destacada, obteniendo resultados de aprovechamiento del 100% de
acreditacion.

Lo anterior generd la otivacion para que el grupo de los ocho docentes se reconociera como
grupo de interés al encontrar un objetivo comuln que es la ensefianza y aprendizdjemiel

inglés. Pero ademas, se fortalecio su perfil docente una vez que, se certificaron en aiea leng
(Inglés) impactando al mismo tiempo, en el Centro Regional de Ensefianza de Lenguas de la
ENSEM en virtud, de que 4 de los docentes estan adscritos a ese centro. Y en consecuencia,
reciben de manera general el beneficio los estudiantes de los cinco PEregiben
complementariamente cursos de inglés y particularmente los estudiantes de primer y tercer
semestre de la Licenciatura en Lengua Extranjera (Inglés).

Por otra parte un estudiante de la Licenciatura en Educacioén Secundaria con Especialidad en
Matematicas del octavo semestraue en los meses de abjilnio de 2015 realizé estancia en
laUniversidad de Malaga, Espai@at e ndi endo el Curso de Extensi
Contempor d&neos en Formaci 6n Docente”de 1| o a
Capacitacion Académica de Estudiantes y Profesores de Escuelas Normales Publicas,en Espafia
convocado por la DGESPE. Lo anterior trajo consigo conocer la experiencia en practicas
profesionales en escuelas de educacion elemental de esa region, ebmtaoc académico

con estudiantes y profesores que el alumno beneficiado obtuvo, asi como los contenidos
tedricos que el propio curso le proporcioné en el contexto de la formacion de los docentes de

la Universidad de Malaga.

En julio de 2015 y atendiendodanvocatoria del Proyecta 100,000 Estado de México para el
verano 2015 una estudiante de la Licenciatura en Educacién Secundaria con especialidad en
Matematicas realiz6 la estadia en $muth Dakota State Universitdurante el periodo de
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septiembreoctubre con el propdsito de participar en eldtish as a Second Language Course
obteniendola acreditaciénSiendo el principal impacto la formaciimegralde la alumnay en
el fortalecimiento de su formacion inicial, pues al convivir con estudiantes de otras
nacionalidades unidos por un idioma en comun generd la expectativa de continuar avanzando
en niveles de dominio del inglés. Asimismo, la ENSEM se fortalece académicamente al contar
con estudiantes que cumplen con los requisitos para@ecauna beca erel extranjero. Por
otro lado, en el otofio de 2015 cuatro alumnas de la Licenciatura con Especialidad en Lengua
Extranjera (Inglés) y Licenciatura en Educacion Secundaria con Especialidad en Mateméticas
realizaron estadia de octubmoviembre en la Univertsi of Cincinnatien Cincinnati, Ohio. En
donde participaron y acreditaron 8econd Language Learni@pservando el impacto en el
incremento del dominio del ingléssi comal compartir a sus compafieros y docentes de la
ENSEM la experiencia académmatural y social que su estadia l@&ndd. Y en ese sentido,
coadyuva en el fortalecimiento de algunos de los rasgos del perfil de egreso como las
habilidades intelectuales especificas y la capacidad de percepcion y respuesta a las condiciones
socialesentre otras.
Cabe reconoceqgue la movilidd académica que se hadi@aen la ENSEM en el periodo del
ProFEN 2014 y 2015 se ha limitado a la atencién de convocatorias de programas de becas
emitidas por instancias nacionales en vinculacién con IES interaéesayue si bien cumplen
con el propdsito de enriquecer los conocimientos y desarrollar habilidades de docentes y
estudiantes dentro de un contexto global como es el dominio de un idioma y el fortalecimiento
de las competencias docentesgsulta necesariodisefiar un Programa Institucional de
Movilidad Académica de cobertura estatal, nacional e internacional que optimice la
incorporacion regulada de estudiantes y docentes, al mismo tiempo que sea una estrategia
para promover e incentivar la investigacioruedtiva, fortaleciendo a los Cuerpos Académicos
en Formacion, los grupos académicos de interés y se establezcapsnviresuloscon redes
interinstitucionales de tal manera que el Programa Institucional de Movilidad Académica
motive la participacion de dictivos, docente y estudiantes. Pero sobre todo tienda al
fortalecimiento académico de los cinco PE que oftadeENSEM.
2.5 Evaluacion

a) Evaluacion de programas educativos. Para mejorar la calidad educativa de la ENSEM
es necesario continuarincrementando ehumero de PE en cuanto a evaluaciones externas,
gue organismos evaluadores como OEES recientemente eCEPPHictaminan el nivel de
reconocimiento de calidad de PE. En ese sentido, y con la firme conviccion de posicionar los PE
factibles de evaluar en nivel s ENSEM asume el reto de evaluar el PE de la lataacen
Educacién Secundari@mon Especialidad en Espafipbr los CIEEY acreditar los PE de la
Licenciatura en Educacion Secundaria con Especialidad en Biologia y enatate ante
CEPPE.
Lo antes mencionadse sustenta en los procesos de evaluacion por los CIEES que en febrero
de 2011 llevé a cabo la ENSHMeron dos los PE que fueron evaluados: Licenciatura en
Educacién Secundaria con Especialidad en Biologiangiaitga en Educacion Secundaria con
Especialidaégn Matematicasobteniendo ambos la evaluacion en NIVHD tjue significa que
eneste nivel se ubica un programa educativo que cumple con todos los requisitos requeridos
para que un programa académisea reconocido por su calidads decir, cumple con todos
los indicadores establecidos en el Marco de Referencia del CORAESysecuencia de los
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organismos acreditadores del pais. Por ejemplo, planta académica de excelencia, planes y
programas de estudiactualizados, infraestructura, emotros.

Cabedestacamue en éciclo escolar 2012011 la ENSEM ofertabélg tres PE, los dos antes
mencionados y el PE de la Licenciatura en Educacion Secundaria con Especialidad en Espafiol
y por no contar con primera generacion de egresados no fue factible su evalusieindo
requisito indispensable para que un PE sea evaluado por los CIEES. Derivado del proceso de
evaluacion por los CIEES y en el propio proceso previo de autoevaluagjmnptrsigo para la
ENSEM que los directivos, docentes, alumnos, personal de apoyo, etc., reconocieran que la
evaluacion es un proceso que se realiza epres donde lo relevante es la vision externa 'y

no la vision punitiva. La mirada externa por pgeeamite identificar con mayor objetividad las
fortalezas y debilidades del quehacer educativo, objetividad que se puede veirdargle

gue con bae en la informacion documentatesentd la ENSEM en las entrevistas realizadas
durante la visita de evahcionque emitieron los CIEES y cuyasomendacionela ENSEM ha
atendido y mejorado consecuentementer Anexo de Recomendaciones CIEES.

A partir de las 20 recomendacies al PE de la LESE Biolodé#s L4 recomendaciones de la
LESE Mateméticas que iaforme CIEES indica, la ENSEM atendié y mantiene un 95% de
atencion a las recomendaciongsies si biemo se tiene el 100%bedece a que algunas no

son competencia directa de la ENSEM. Sin embargo, eso no ha sido limitante para que la
ENSEM gestione amta autoridad educativa competente algunas acciones que incidan en las
recomendacionrs de los CIEES. Tal es el deoeglamento interno de la escuela. Entidg
ENSEMina propuestade Ley Organica la autoridad estatal para su visado aim obtener
respuesta.

b) Certificacion 1SO 9001:2008. LaENSENMen coparticipacion con BEN/ las 33F=Ndel Estado

de México, implementaron desde el afio 2009 la certificacion de sus procesos administrativos,
con la finalidad de satisfacer los requisitos de la NoMexicana NM>XCC9001-IMNG2008
Sistemas de Gestidon de la CalidRelquisitos, asi como establecer la estructura documental

del SG(para llevar a cabo todas las actividades que intervienen en la calidad de los servicios
que se ofrecen en las escuelas nates, reflejando inicialmente, el compromiso que los
departameros de Control Escolar, Recursos Financigré®ecursos Humandgnen, para
satisfacer eficazmente las necesidades que en este sentido presentan los usuarios. A partir de
ese momento se tiene certificados 12 procesos de los departamentos antes mencionados,
siendo estos los siguientes:

En Control EscolarElabora&ion del Titulo profesionalExpedicion del Certificadale
Terminacion de Estudiogjel Acta de Examen Profesional, de la Boleta Semedteal,
Constancia de Estudios y/o con tira de materias y la Expediciéon de Credenciales o duplicado de
la misma; en el area de Recursos Financieros, se tiene la Elaboracion, Control y Seguimiento
del Plan Prsupuestal, la Integracion del Informe Financiero Bimestral y el de Adquisiciones'y,
finalmente, en el area de Recursos Humanos, la Elaboracion del Reporte de Inasistencias, la
Integracion del Expediente de Personal y la Elaboracion de la Plantilla dedediochos
procesos han venido siendo recertificados hasta la fecha, a través de procedimientos de
mantenimiento que hacen que dichos servicios se ofrezcan a sus respectivos beneficiarios,
satisfaciendo las medidas de calidad, para ello establecidasreaneial correspondiente; en

este ultimo periodo la Auditoria de Mantenimierge efectuo los dias 26, 27 y 28 de octubre,

a cargo de la empssa American Trust RegisteCSOrganismo Certificador de Sistemas de
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Gestion, quien después de realiza auditaia correspondienteoncluy6 en que el Sistema de
Gestion de la Organizacion, cumple con lo establecido en las normas de referencia, por lo que
los auditores lideres recomendaron mantener la certificacion del sistema de gestion.

Aun asi se realizaron losggedimientos correspondientes, como fue la elaboracion del Anexo

8 (Acta de acuerdos, revisiones por la Alta Direccién), a efecto de revisar en cada sitio las
observaciones obtenidas, con miras a realizar, de manera permanente, el Proceso de Mejora
en elSistema de Gestion.

Enel caso de nuestra instituci@e programé efectuar la certificacion de 9 procesos del area
académica, correspondiente a los Departamentos de Formacion Inicial, Desarrollo Docente,
Examenes Profesionales, Promocion y Divulgaciéaralilasi como complementar en el area
administrativa con el area de Recursos Materiales, procesosagugue no se lograron
culminarpresentan un avance en la creacion de la Normativa Documental que le sustentara,
programando su culminacion en el presemielo escolar, de tal manera que se pondran en
marcha en el primer semestre del ciclo escolar 2RQ67, para estarse certificando
aproximadamente en el mes de marzo de 2017.

2.6 Habilitacion docente

En cuanto aincremento del nUmero de docentes normédis con estudios de posgrado, la
presente tabla nos aporta informacion paaanalisis.

Bachillerato 19 19 20 15 13 13 13 16 9 9
Normal 0 0 0 3 4 4 3 1 2 3
Bésica

Licenciatura 85 80 84 69 67 67 64 62 76 71
Especialidad 0 0 0 3 2 2 0 0 0

Maestria 45 37 35 33 31 31 36 39 33 37
Doctorado 4 2 6 7 9 9 10 8 8 10
Total 153 138 145 130 126 126 126 127 128 130

Incremento o decremento en alimero de docentes con posgradae 2006 a 2015 el nimero

de profesores con nivel de licenciatura va en descenso, de 85 en 2006 a 71 en 2015. Respecto
de maestria, en 2006 se contaba con 45 profesores con estudios de maestria, nimero que ha
disminuido deldo a la movilidad del personal, sin embargo al estabilizarse la plantilla de
personal en 2009, se cuenta con 4C

profesores con estudios de posgradc Profesores con Posgrado

namero que va incrementando hasta llega

en 2015 a 47 (maestria y doctorado), lo qu 40 5 22 pTC
representa el 36%,al brecha a cerrar 20 4 6

consiste en habilitar al 74% del person: 0

con al menos el grado de maestria. Doctorado Maestria

«PHC

En lahabilitacion de la planta docente, se observan 2 problemas centrales, el primero tiene
gue ver con la obtencion del grado de los pasantes de maé¢2#jida otra, iniciar estudios de
maestria por 7 profesores.

Secuentacon 56 PTC, 15 tienen el grado de maestria y 4 el de doctorado. Desde el ProFEN 1.0
al ProFEN 2015 la ENSEM ha planteado cerrar la brecha en la obtencion del grado realizando
acciones divesas, a la fecha no se ha logrado cerrar la brecha, quedan pendientes 27. En el
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andlisis realizadose concluye que al menos 8 podran obtener el grado de maestria y 2 de
doctorado; ypodran incorporarse a nuevos programas de posgrado 10 docentes, 8 etrimaes
y 2 en doctorado.

PTC 61 63 68 58 54 59 60 59 55 56
PHC 92 75 7 72 72 67 55 68 73 74
Total 153 138 145 130 126 126 115 127 128 130

La evolucion de la planta docente por tiempo de dedicac006 al 2015.

Del personal arriba citado, so6lo 2 profesores cuentan con el perfil PRODEP, lo que representa
el 3.5% de los PTC, situacion que plantea una gran brecha a Estrarlas aportaciones de

los profesores con perfil PRODEP a la instituciomsaeatra la participacion en cursos de
licenciatura y de maestria. Han sido ponentes, conferencistas y comentaristas en diversos
congresos nacionales e internacionales. Han publicado articulos en revistas relacionadas con
investigacion educativa, matemaaiy educacion.

El primero, ha sido lider de cuerpo académico, socio del COMIE y de la Red Mexicana de
Investigacion de la investigacion educativa (Red MIIE), arbitro de la Revista Latinoamericana
de Investigacion de la Matematica Educativa. Cuenta carbBgaciones y una investigacion
“Experiencias de investigaci on educativa en
espafiola Diaz Santos. Actualmente trabaja también con la RED de Posgrados A.C.

El segundo, ha desarrollado la linea de investigdtidayectoria de la formacion profesional
como docenté. Temas de estudio: 1. Adquisicion subjetiva de la profesién docente y 2.
Seguimiento de egresados desde la perspectiva comprensiva. Tiene coautoria en el libro
Experiencias de Investigacion Educaé@maFormacion InicigP014) Ediciones Diaz de Santos,
Espafia. Publicado por el Cuerpo Académico Educacién y Desarrollo Profesional, EFRSEM CA
Capitul o del l' i bro (tomo 11) “Docentes, proc
Durango de Inveggadores Educativos.

Respecto de los requerimiento de plazas de PTC (Ventajas, desveotajsscuencias) se
reconocela diversidad de perfilegrofesionaleslo queabre otra brechaya que se disiibuye

en psicologia educativa, edagogia, educacion pmaria, preescolar, administracion,
matematicas, historia, psicologia, lenguas, ciencias naturales, educacién artistica, educacion
fisica, ciencias sociales, medicina, derecho, quimica, odontologia, ingenieria y educacion
técnica, de ellos s6lo 32 estanMilitados en las areas disciplinarias de los PE que oferta la
ENSEM y 98 requieren habilitacion en las areas de Matematicas, Espafiol, Biologia, Historia e
Inglés.

De56 PTC sdlo 15 (27%) tienen estudios de maestria y 4 (5%) de doctorado, mientras que de
74 PHC, 22 (30%¢nen estudios de maestriaby(8%) de doctorado. En términos globales sdlo

el 36% de la planta académica de la ENSEM cuentalgrado académico deseable, por lo

que la brecha a cerrar es del 64%aciendo un andlisis de las funcionee gealizan los PTC el

91% de los profesores atienden docencia al menos con una asignatura semestral, mientras que
el 63% de los PHC se encuentran frente a grupo, tanto en asignaturas curriculares como de
formacion complementaria, en horarios que van de7a00 a las 17:00 horas. ihaestigacion

es otra funcién que se intenta realizar con todos los PTC de la ENSEM. e RIlGsestan
adscritos al Departamento de Investigacion e Innovacion Educativa, su tarea principal es la
investigacion que reportan nualmente de manera individual. Se hacen esfuerzos para
incorporar alresto de PTC (51) a esta targase han empleado estrategias como la creacion
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de grupos de interéd.a tutoria y asesoria son dos funciones que desempefan los PTC en la
ENSEM, parapoyar la formacion y trayectoria de los estudiantes de 1° a 8° senme8echa
institucionalizado el progmma de tutoria a partir de 200€n elprimer semestre deciclo
escolar 20142015ofrecieron tutoria 48rofesores que representan el 87% del tdtde PTC
han brirdado atencion al 100% de los alumnos. Para 22056, 52 de 56 PTC realizan
funciones de tutorialo que corresponde al 93% de PHED. asesoria a 7° y 8° semestre se
reporta la participacién de 6 docentes de 2006 a 2010, cifra que seexie2@l1 a 8 y en 2012
a9, en 2013y 2014. En 2015 se cont6 con 8 asesores que atienden en promedio a 9 alumnos.
Es importante sefialar que los estudiantes participan en la seleccidn de tutores y asesores, esto
con el propésito de ser incluyentes y recugeel punto de vista de los beneficiarios del
servicio.
2.7 Capacitacion

a) Certificacion en una segunda lengua. La certificacién de un segundo idioma, permite
validar conun documento oficial reconocidas competencias comunicativas en una lengua
diferente al espafigtontar con docentesy estudiantes que obtienen certificacion del dominio
del inglés ha sido una actividad primordial que ha permitido obtener certificaciones
internacionales como lo es EBLque emite la Universidad de Cambridge, la participacion de
docentes en eventos académicos internacionales como MEXTESOL, al cual ras2dtiero
estudiantes de ler y 2doemestres de I&PE Lengua Extranjera (Inglgsiun docente. Asi
tambiéndosPTC pdri ci paron en el cur oainabe " camaciet adi
actividades.
La fortaleza es eiar con un Centro Regional de Ensefianza de Lenguas que ofrece cursos del
idioma inglés, aleméan, francés y en algin momento una lengua madre Madalgido a
estudiantesdocentes y directivos. El niva# dominio del personal docense encuentra entre
Cldos PTCyun PHC, B2 dos PTCy B1 seis PTC, lo que significa impulsar un programa de mayor
impacto para incrementar el nivel de dominio del idioma inglés que incluya a directivos,
docentes y estudiantes.
El nivel de dominio del ingdéen los estudiantes observa un avance considerable en Al, B1, B2
y C1, sin embargo, se tieeé50% en A120% en B1, 20% en B20% en C1. Por lo anterior,
es necesario impulsar la asistencia asosrde Inglés para toda la matria estudiantil.

b) Certificacion en TIC. EIDepartamento de Desarrollo Docente en coordinacion con
el Centro de Tecnologias para la Informacidndativa, atiende la capacitaciéon en TIC con el
propdsitode implementar herramientas tecnolégicas yadsarrollo de competencias
pedagdgicas, mismas que refieren el conocimiento y dominio de teorias de aprendizaje,
teorias y modelos de evaluacion, conocimiento de los estudiantes, estrategias de ensefianza
y aprendizaje, etc.
La obtencion de la Certificacion en TIC ha sido desde cemsosdalidades presendip semi
presencial, tales como: Uso Didactico de las TIC, Uso de la Plataforma Virtual, Disefio y Gestion
de cursos en la Plataforma Virtual, Ofiméatica avanzada. Microsoft Office Specialist (MOS).
ENSEM ha invertido para que tizcentes y estudiantes obtengan la certificacion en la Norma
EC 0121: “El aboraci 6n de proyectos de aprend
i nformaci 6n y | a ¢ omunndela €Cartiicacion IdilecentesCYOINOCE R,
alumnos; estocon el propésitode atender la capacitacion y preparacion de docentes y
alumnos para mejorar e innovar su practicy la certificacion en el estandar de esta

17



competencia, dando con ello cumplimiento a lo planeado en el proyecto integral
correspondiente aProFEN 2012015. Sin embargo, es importante sefialar que al menos el
90% de la planta directiva y docente ha tomado cursos de capacitacion en TIC y se trabaja en
el logro de la certificacion.

2.8 Evolucion de la matricula

La Direccién de Educacion Basichlormaldel Gobierno del Estado de México, cada ciclo
escolar, con la participacion de las Escuelas Normales de la Entidad, con base en las
necesidades de educacion bésica en el Estado de México, realiza un estudio de factibilidad, asi
como la valoraciédel desarrollo de los programas que habran de ofrecerse, lo que se concreta
en la emision de la convocatoria para cursar estudios de Licenciatura en: Educacion Preescolar,
Primaria, Secundaria, Especial, y EdidceEisica. Es en este contegiaoe la ENSEM recibe via
oficial los programas educativos que habra de ofertar a través de la convocatotidaemi
Histéricamente a la ENSHEM le asighan los programas de Educacion Secundaria. De 2006 a la
fecha las especialidades que ha ofrecido son:

Evolucion de la Matricula Escolar

LESE 2006- 2007- 2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014- 2015-

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Biologia 31 28 41 58 60 80 62 66 61 37
Espaiiol 18 35 55 57 91 86 80 75
Historia 14 23 39
Inglés 14 17
Matematicas 122 112 99 87 87 92 93 100 91 81
Quimica 10 0 0
Total 163 140 158 180 202 229 246 266 269 249

En este rubro, los ejee andlisis respecto de la matuia a considerar sootausas de evolucion

de la matricula de la escuela normal con los requerimientos de profesores de educacion basica
de la EntidadEnh este sentido, un aspecto determinante es el estudio de factibiligadjue es

en el que la autoridad educativa, con baselahnecesidades del nivel medio basiasigna

los programas a cada escuela norplalmatriculaincrementd considerablemente entre el

ciclo escolar 2002007 de 163 alumnas 249 er20152016. Hecho importante para la ENSEM

ya que implica la recuperacion de la matricula

Los PE en Espafiol y Mateméticas muestran mayor solidez y consistencia en cuanto a la
evolucion de la matricula escolgg que ambos se han mantenido abiertos ademanda. No

asi el PE de Biologia que ha mostrado inconsistencia en sus promociones, ha sido suspendido
en tres ocasiones de la convocatoria oficial, no se ofertd6 en-2008, 20092010 y 2014

2015. ElI PE muestra una evolucién que va de un minimo deuthas en el ciclo escolar
20062007 a un maximo de 80 alumnos en 221112, para llegar al ciclo escolar 2016 con 37
alumnos. El PE de la LESE Biologia esta reconocido por CIEES en el nivel 1, por ésta y las razones
ya sefialadas, para el ciclo escolar 22067 se cosidera en la promociarel PE de la LESE
Espafiol ha logrado una evolucion considerable que va de un minimo de 18 alumnos en el ciclo
escolar 2008009 a un maximo de 91 en el ciclo escolar 22023 quintuplicando la cantidad,

en el ciclo escar 20152016 hay 75 alumnoskEn el PE de la LESE Matematicas la matricula
observa un comportamiento que va de un minimo de 87 alumnos durante dos ciclos escolares:
20092010 y 2012011 y un maximo de 122 alumnos en el ciclo escolar-2008, para el
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cido escolar 2012016 se atienden a 81 alumndd PE de la LESE de Historia s6lo ha atendido

3 promociones contando con 39 alumnos.

La proyeccion de lastdencias de evolucidte la matricula sustentada en la oferta y demanda
para los siguientes dos cisl@scolares, se visualiza en aumento, se espera que para 2015
2017, la ENSEM atienag@co PE distribuidos en 15 grupos, es importante observar que la
matricula obedece a una politica de regulacion presupuestal de los docentes profesionales que
se requiere.

2.9 Cumplimiento de metas compromiso de la calidad educativa

Respecto del cumphiento de las metas compromigeodemos sefialar que la ENSEM se
encuentra comprometida con avanzar para lograr la calidad en todos sus procesos, asi como
brindar una gestion pefhente y participativa.Durante el proceso de autoevaluacion se
identifican las metas compromiso que presentan rezago durante los ciclos escolares 2014
2015y 2018016, mismas que se presentan a continuacion:

En las metas que hacen referencia al personal directivo, en Direetivos que participaran

en diferentes programa®n lo que respecta a formacién se logro sélo el 25%, debido a que en
primer lugar no se contd con recursos, a las responsabilidadesuaistiales y a las
condiciones propias de los programas de formacion (Plataforma), no obstante se inti@aron
diplomados en modalidad virtual, de los cuales s6lo se continoakEn las metas que aluden

a los docentes, en la que se refierdDacentes ge iniciaran estudios de maestrigglo se
alcanzé el 12.5%, ya que de ocho docentes que iniciarian los estudios sdlo lo llevo a cabo uno,
debido a que se esperaba la autorizacion de apertura de un programa de maestria en gestion
en la institucién, el cudhasta el momento no ha sido aprobado. En la nietaentes que
participardn en el programa de tutoride 142 docentes en los dos ciclos escolares sélo se
alcanzé el 70%, una de las razones centrales tiene que ver con que se establecié como politica
que elestudiante seleccionara a su tutor. Respecto de la rbeteentes que participaran en
programa de asesoria académica de 7° y 8° semesie2l profesores programados
participaron 17, lo que implica el 80% de cumplimiento, sin embargo se resalta que los
alumnos fueron atendidos al 100%.

En la metdDocentes que participaran en programa de actualizacion en modalidades presencial
o en linease alcanzé el 97%, en virtud a que los horarios en algunos casos se empalman con
la docencia o con actividades ya pragadas sistematicamente.

Por otra parte, considerando la existencia de Cuerpos Académicos, aun cuando las metas
programadas se han cubierto, se reconoce que el avance es poco. En la convocatoria 2015 del
PRODEP se participd, sin lograr la categoria dsotidado,puesse requiere fortalecer el
trabajo colegiado del CA, la edicidon de productos, la investigacion, la vinculacién con otras
redes, dinamizando la vida académica del CA.

La metaDocentes que daran seguimiento a la practica docente que realzagstodiantes en

las escuelas de Educacion Basicese cubrio en su totalidad, se alcanzo el 91% con PTC y 95%
con PHC, entre las razones, se encuentra el empalme de responsabilidades institucionales
como con otra instituciéon (PHChg contar con viatos, entre otros.

En el rubro de estudiantes, las metas con rezaga &studiantes que participaran en el
examen general de conocimientos de CENBéAlrpgramaron 168, sélo ingresaron 135, esto
debido a que no alcanzaron los puntajes requeridos.
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Las méas deEstudiantes que participaran en el examen general de conocimientos, asi como
Estudiantes que obtendran resultados satisfactorios en el Examen General de Conocimientos
que aplica CENEVAL no se alcanzaganyirtud a que las politicas en este rubftgeron
modificadas por la DGESPE:

En la mete&Estudiantes que participaran en actividades complementaiés se logro el 83%,
debido a que los estudiantes de 4° grado se saturaron de actividades académicas, dejando de
lado las actividades complementarigs,se enfrentaron a incompatibilidad de horarios en
algunos casos. Respecto de la mdiatudiantes que participaran en actividades de
intercambio académicase avanzod en el establecimiento de conversasembargodesde las
academias no se considerd la participacion en estos evewtss,bien hay acuerdos de
colaboracion no se ha dado la continuidad requerida, situacion que también impacta en la
meta Eventos académicos en los que se participara (congresos, iosloguos, etc.ya que

so6lo se alcanzo el 95%.

Como consecuencia del rezago en las metas compromiso, la falta de habilitacién del personal
docente y nacubrir con el perfil requeridbmita la insercion del personal en el escenario actual

de formacién delocentes, puesto que se dificult@or un lado, la interpretacion y el desarrollo

de enfoques actuales sobre aprendizaje y ensefianza en un contexto globalizado y cgmplejo
por el otro, se queda fuera de la dinamica de las IES.

Analizar y evaluar la eficia de la/ision, Politicas,Objetivos, Estrategias yProyecto integral

del ProFERO014 y 2015en relacion al cumplimiento de las metas compromiso, nos lleva a
sefalar que tanto la vision como los objetivos estratégicos y el proyecto integral, demata

de manera consistente con las metas compromiso. Se reconoce que hay una debilidad en las
politicas, ya que se centran en la planeacion, se requiere ofrecer politicas que den respuesta a
las debilidades y fortalezas identificadas en la autoevaluagiogue orienten la vida
institucional. Entre los problemada@sque deben responder se encuentran:

La LESE de Espafiol no cuenta con la evaluacion por los CIEES, las LESE de Biologia y
Mateméticas no estan evaluadas conforme a criterios de los CéEER®Io a ello falta la
acreditacion de las LESE en Biologia y Matematicas por CEPPE.

Entre los pincipales problemague se enfrentarse encuentra quel 96.37% e PTC no cubre

el perfil PRODEP y el 87.28% no participan en CA, el 78.95% de PTC no estada®Hif

lengua extranjeray el 61.41% en uso de Hdhado a ello, el Perfil Profesional del 52% de

los profesores no corresponde a los PE ofertados por la institucion, existiencl p
participacion de PTC y PHC en Programas de formacién contintizalizacion afines al PE

que atienden También se observa insuficiente actualizacion, capacitacion e integracion de la
Comisioén Institucional de Planeacion Prospectiva (PACEEN]}.05% de los egresados que
presentan el Examen de Ingresb ServicioProfesional Docentdan calificado como no
idoneos.

La institucion presenta poca sistematicidad en el seguimiento aclosrdos de colaboracion

con IES, insuficiente vinculacién con Educacion Basica y nulas Estancias Académicas Nacionales
e Internacionals.

3. Autoevaluacion de la gestion
3.1 Analisis de la organizacion
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La organizacion entendida como el disefio estructural formal en el que se establecen las
funciones y sus relaciones, la jerarquia y los niveles de autoridad, de acuerdo con la actividad
y objetivos dela Institucion, se encuentra definida en el manual correspondiente y en el
Reglamento para las Escuelas Normales Publicas de la Entidad que fue puesto en marcha en el
mes de abril de 2005, documento que por la evolucién misma de las condi@onias que

nos desarrollamos, ha perdido congruencia, lo que hace necesaria la intervencion de la
autoridad educativa correspondiente, a efecto de revisarlo para que sea actualizado conforme
a las exigencias da formacion de formadoresaENSEMha sdo respetuosa de su aplicacion,

sin constituirlo en un documento limitante para la ejecucion y logro de sus objeton<|
funcionamiento de organismos como el Consejo Técnico Escolar en el que se analizan los
problemas y se toman las decisiones pam@gpriar la transformacion de las practicas docentes

con nuevas metodolog$ que faciliten el aprendizaje.

La organizacion departamentde lasEscuelas Normales de nuestra entidad, se ha visto
reforzada en nuestro caso, con areas de apa@ypmo directoresde carreray de atencién al
estudiante, asimismo, la creacion de un centro de formacion docente en laweag
metodologia innovadorde capacitacion, actualizacion y habilitacigofpsional

3.2 La rendicidn de cuentas

Como un elemento de control y dermatizacion del poder, al inicio del nuevo ciclo escddar,
Direccion de la Escuela diriga una reunion plenaria, el informe que concentra las acciones
realizadas en el ciclo escolanterior, haciendo énfasis, en los logros alcanzadan yla
problematica que queda por resolvetn este sentido es necesario explicitar como se utilizaron

los recursos humanos, econémicos y materiales que se manejan en la institucion.

En el primer caso, se cuenta con una plantilla de docentes que es entregada semrasére

a la autoridad correspondiente, en ella se plasma la organizacion que, en el desarrollo de las
diferentes funciones se atizara en cada periodo escollrs recursos materiales se controlan

a través de un inventario de bienes institucionaless ga apega a la normatividad que para

ello establece la oficina de Bienes Patrimoniales, y finalmente en este seetiddorme
financiero, mismo que en el caso de los recursos autogenerados, se entrega de manera
bimestralen estricto apego a la normd&n el caso de los recursos asignados en el ProFEN, se
realizan los informes, tanto cualitativos como cuantitativos, entregandose a la dependencia
respectiva, tanto estatal como federal, a través del SCAPI, que es el sistema tecnoldgico para
ello establecid.

Finalmente, el proceso mas importante en la rendicién de cuentas, se observa a través de las
evaluaciones a las que como institucion emueaktion superior, nos sometemode manera
permanente, en este rubro y a travédel Pr&EN, participamos en evaluawces de los
Programas Educativos, asi como en procesos de certificacion, a través de la norma de calidad
ISO 9001:2008, destacando como ultima certificacion satisfactoria, la alcazadlanes de
diciembre de 2015.

3.3 Andlisis del cumplimiento de las metas compromiso de la gestién

La organizacion general de las Escuelas Normales Publicas de nuestra entidad, se encuentra
plasmada en el reglamento y en el manual de organizacion vigentes, docisgesteegulan

las funciones y atribucione®duestras esalas y contemplata forma en que éstas deben
organizarse, tanto en el aspecto laboral como funciobaiho reglamento es en la actualidad,
obsoleto, pues fue actualizado por ultima ocasion en el afio 2005
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En cuanto a los procesos de certificacion, selié con lo programado para las areas de
Control Escolar, Recursos Humanos y Recursos Financieros, obteniendo la Recertificacion de
12 procedimientosen la auditoria realizada del 26 al 28 de octubre de 2015, por la empresa
American Trust Register, por tpe podemos decir con satisfaccibnyeqse cumplié con lo
programado.

Es necesario reconocer que quedan pendientes para la culminacion de lo planeado, los
procesos que se derivan de las areas de Recursos Materiales, Desarrollo Docente, Exdmenes
Profesiondes, Promocion y Divulgacion Cultural y Formacién Inicial, departamentos en los que
ya se cuenta con adelantos que dieron origen a la elaboracion delddada Calidadcon lo

que seguramente, antes de finalizar el presente ciclo escolar, se pondréaareha.

En cuanto a la informacion académica y administrativa que se sistematizara, se ha cumplido al
100%nos queda el reto de sistematizar la documentacioiRéeursos Materiales, y &tchivo
General.

Un avance sustam se tuvg al capacitar a 17 docentes para la sistematizacion y captura de
la informacién, proceso que se realizbtravés del curso impartidpor la Universidad
tecnoldgica del sur del Estado de México.

En la meta correspondiente al seguimiento puntual de lostimentos renovados que regulan

el funcionamiento de la institucidon, se hace mencion especial a los correspondientes al control
escolar de los estudiantes, cuyas reglas de operacion hamgidadas al pie de la letra

En el area de infraestructura, es iorpante sefalar que en el presente programa de
fortalecimiento de nuestra institucion se tuvieron avances significativos comosgotulminé

la fase de construccion de la torre académica, en la cual fueron fundamentales los recursos
aportados por elProFEN, se invirtieron tambiérecursos autogenerados del programa
“Escuel a addtuglidaa este espacio syaa realidad que losstudiantes utilizan

en el desarroh de sus actividades académicasgda pendiente para la presente obra, la
colocacién de muros abatibles que le daruna mayor posibilidad de uso.

En el programa de construcci@e esta desarrollando todo lo necesario para dar coindizd

al proyecto del segundo piso de la biblioteca escolar, con lo que sesplanoporcionar un
espaciomejor y mas amplio para el desarrollo académico de nuestros estudiantes

Otras areas de infraestructura, en donde se realizaron acciones de mantenimiento, tanto
preventivo como correctivo, fueroh5 aulas de los estudiantes de los diferentes progs
educativos, en las cuales se cambiaron ventanas, se sustituyeron muros de prismaticos, se
restablecio la instalacion eléctrica, desde el cableado, hasta el tipo de plafones de iluminacion,
contactos y apagadores, con lo que se les dio una imagen tdéairién moderna y funcional,

que coadyuva en Bjores condiciones paral aprendizaje de los estudiantes; se brind6
atencion al piso de cada aulajyos modulos de sanitaripinstalaciones que requeriagicho
mantenimienta

En las metas compromiso, ebtacidas en el ProFEN 262@15, se contempld, también, el
cambio de 440 rhdel piso de acceso a la institucion, al igual que el colocado en los pasillos
que ascendié a 607facciones que fueron realizadas al 100% y quep@eonan a la
institucion unamagen moderna, no solo por la calidad de su ensefianza, sino también, por sus
instalaciones fisicas.

Es necesario mencionaambién que se atendieron todas las areas programadas para ser
impermeailizadas, totalizando 2087 guedando pendiente solamentespacios menores,
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como la oficina de atencién al estudiante y el Departamento de control escolar, que seran
atendidos en el siguiente periodo de trabajo.

Se espera que con el PACTEN 220%7, se dé continuidad a los trabajos aun no realizados y
sefalados en el plan maestro de construccion 22038
Un aspecto que es necesario apuntalar, es el que se relaciona con el equipamiento de la
institucién, conglerando tecnologia y mobiliario de ultimo nivel, aspecto que se buscara
atender en el presente ciclo, porque la evolucion que la ciencia ha propiciado en este sentido,
hace que en periodos cortos, se presente la necesidad de su actualizacion, sobrentodo e
cuanto a equipo de informética se refiere.
Dentro de las metas compromiso consideradas para la gestion B&EMse registré la
necesidad de capacitar al personal docente que en ella labora, para transitar favorablemente,
de una planeacidbn meramentestatégica, a una planeacion de tipo prospectivo, en este
sentido, se capacitd a 15 docentes, a través de un eatkey redizado en la propia institucion,
con recursos aportados por el programa.
3.4. Seguimiento del ProFEN vy sus proyectos integrales
EIPrograma de Fortalecimiento de la Escuela Normal, ha constituido, sin duda alguna, un pilar
fundamental de desarrollo académico de la ENSEM, las politicas establecidas en el ambito de
la gestion, han venido a reforzar los procesos académicos que en sissatesarrollan,
impulsar sistemas integrales de informacion, ha propiciado la existencia de un banco de datos
gue coadyuva al almacenamiento sistematico de la informacion que en ella se genera, lo cual
permite optimizar mecanismos de comunicacion , cospeeto a la formacién de los
estudiantes brindando de manera oportuna la atencidbn que requieren Sus procesos
educativos; en este sentido la ENSEM, cuenta con una serie de fortalezas que le apoyan y le
impulsan hacia el logro de sus metas y objetivosieelais que resaltan, el contar con personal
suficiente para el desarrollo de sus actividades, y con los espacios requeridos por cada uno de
los programas educativos, teniendo la posibilidad de mantenerlos en condiciones adecuadas,
tanto de equipamiento cmo de mantenimiento fortalezas con las que la escuela ha logrado
eficientar las politicas y estrategias establecidas en su programa de gestion.
LaENSEMha tenido a bien participar en el Programa de Fortalecimiento de la Escuela Normal
(ProFEN) desde etigen del mismo, apoyando este proceso tanto con la aplicacién de politicas
estatalescomo con el disefio de politicade orden institucional, las cuales, como ya se ha
dicho tienden al logy de los objetivos establecidos
En el marco de la gestion, éstss han encaminado a fortalecer la calidad y la pertinencia de
los procesos educativpson miras a elevar el aprovechamiento académico de sus alumnos y
propiciar la superacion académica y profesional de los docentes y directivos que en ella
laboran.
En &s politicas para ello disefiadas, se establece que la gestion de losqe@mglémicqs
deben sustentarse en sistemas integrales de informacion y uso de tecnologias, asimismo, se
menciona la politica que establece el estricto apego a la normatividaceguéarlas funciones
de todos y cada uno de sus departamentos, dentro de las cuales se han significado las de
Control Escolar, Recursos Financieros y Recursos Humanos, en las que se han realizado
procesos de certificacion, bajo normas de calidad como ltadSO 9001:2008 que fue
establecida a nivel de entidad federativa y se sustenta en documentos que la rigen y le dan
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sentido, como lo es el Programa para el Fortalecimiento de la Gestion Estatal (ProGEN)
programa con el quse ha logrado la certificacidnultisitio.

Otras estrategias como el desarrollo de procesos de evaluacidon de nuestros programas
educativos, a través de los CIEES y el desarrollo de las planeaciones estratégicas y prospectivas,
son elementos fundamentales que nos consolidan como digEinstituciones de educacion
superior, complementadas con la suficiencia presupuestal que se obtiene, tanto de los
recursos autogenerados como de los que nos otorgan los programas extraordinarios. Asi, al
llegar a esta etapa de autoevaluacion podemosstatar el logro, en una buena proporcion

de las metas registradas en los proyectos integrales del ProFENQD34de entre las cuales
podemos destacar lo siguiente:

Las relacionadas con la adquisicion de acervos bibliograficos que apoyan la damdsac
estudios para la obtencion del grado diecentes en nuestra instituciéasi también, se cubrid

el costo que implico la certificacion de 11 estudiantes y 6 docentes en el uso didactico de las
TIC.

H equipamiento del Centrpara elAseguramiento déa Calidad, ha sido fortalecido con dos
computadoras y dos impresoras; se realizd la publicacion de los tres mejores ensayos que
presentaron los alumnos de los programas educativos de matematicas, espafiol y biologia,
generacion 20142014; asi como la eda de la memoria del 5° Congreso Nacional de
Formacion de Maestros, programado y realizado en esta institucion.

Se dio impulso, a través de las actividades en la meta correspondiente, al equipamiento del
Programa Interno de Proteccion Civil, con elemermoléspensables para su failmnamiento,

como extinguidorey una vitrina con el equipo adecuado para incendios. Otros espacios que
se fortalecieron fueron: el Centro Regional de Lenguas, los Laboratorios de Cdémputo,
Laboratorios de CiencigBiologia) Espait y Matematicasa los cuales se les hizo entrega de
equipo de cémputo y recursos para optimizar el ejercicio de sus actividades.

La gran mayoria de las acciones registradas en el proyecto integral fueron cumplidas en la
manera prevista aunque es necesarngconocer, que también hubo algunas que se quedaron

en el tintero, como es el caso de las relacionadas con la pre auditoria de certificacion y la
certificaciébn de nueve procesos académicos que se habian programado para el presente
periodo, las causas delo son variadas, la principal tiene su origen en la insuficiencia del
recurso programado y los movimientos de personal que por diferentes motivos se r@alizar

en los departamentos de dichos procesos, lo que provocé una nueva revision de los mismos y
en consecuencia su retraso, asi mismo se informa que esta pendiente el inicio de los trabajos
para la construccion del segundo piso de la biblioteca, pues a pesar que se tiene un
presupuesto aportado por el programa, este no ha sido &tlerpor elinstituto Mexiquense

de la hfraestructura Fisica Educatigae es la instancia a través de la cual se coordina este
tipo de trabajos, y que sélo ha avanzado en etapas preliminares de analisis de las condiciones
fisicas para su realizacion.

Podemos concluir que las acciones desarrolladas a trdeéproyecto integral del Pr&m
20142015, lograron un impacto positivo en la mejora de la gestion de esta escuela, aceptamos
que aun hay camino por recorrer, que algunas metas compromiso aloagzaron, afectando

el logro del 100% de los objetivos planteados y no se puede desconocer la presencia de algunos
obstaculos algunos de ellos imputables a la institucion y algunwesp a la organizacion
general,como es el caso del procedimiento gse tiene que seguir pa el ejercicio de los
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recursos; @ este sentido, habria que precisar, que uno de los propésito? ASITENes
generar un mayor nivel de autonomia de las instituciones paraebkolucion de su
problematica.

3.5. Andlisis de la Capacidad Fisica Instalada y su Grado de Utilizacién.

No podriamos decir que las condiciones fisicas y de infraestructisaESEMes una de las
principales causas por los queo se obtiene el 100% de resultados Optimos en el trabajo
académico, si bien, sanecesidades de infraestructura nunca se logran al 100%, debemos
reconocer que nuestra institucion contiene los elementos fundamentales para desarrollar una
gestidn de calidad. A partir de su creacion en 1967 y hasta la fecha, la ENSEM, se ha dedicado
a la formacion de docentes para la educacion seeuiad media superior y superiosin
embargo, con el transcurso de los afios y con el proposito de contataboratorios de
psicopedagogia se generarascuelas anexas, primero la Secundaria Oficial Ng. 5
posteriormente, la Preparatoria Oficial No. 1; quienes cumplieron en su momento el objetivo
gue les dio origen. Mas tarde, en 1987, se creé la Division de Estudios de Posgrado, con lo que
se transformd en la institucion mas importante del Estado deitdexen el ambito de la
educacion normal.

Ello ha implicadpestablecerun programa permanente de mantenimientpuesdesde que
dichas instituciones se incorporaron, se han venido presentando necesidades nuevas de
construccion y adaptacion de espacios,ttaacadémicos como administrativos.

Actualmente, la capacidad fisica de la institucién se conforma por 7 edéitilus cuales se
conjuntan 39 aulas,4 salas de computo,2 laboratorios de ciencias,4 salas de usos multiples,
biblioteca, CRELe y 50 cubicujofambién se cuentacon un area en la que se ubica el
departamento de recursos materiales y un creciente edificio en el que se han iniciado
actividades para atender Ique sera el area de formacion docente en linea, en el que se
pretende ofrecer estudiode posgrado, tanto presenciales como a distancia. En la entrada de
la institucion se pueden identificar un auditorio con capacidad aproximada para mil personas,
una sala de proyecciones y laaiia de atencion al estudiantéa poblacion aproximada que
cohabita en esta escuela asciende a 2373 alumnos y 297 docentes de los tres niveles
educativos, que se distribuyen en los edificios antes mencionados, se tiene al servicio de los
mismos tres patios, dos tiendas escolares y 22 modulos de sanitarios,patitsse realizan
actividades deportivas de las asignaturas correspondierdeaque como podra inferirse
existen importantes limitaciones en esta actividad tan necesaria en su proceso de formacion.
(Se anexa croquis de la institucion)

Todo lo anterior ne proporciona la idea clara de que el grado de utilizacion de nuestra escuela
es el maximo, y mas aun si se considera que su utilizacion es de lunes a sabado, para
actividades ordinarias y en algunos casos también en domingo para actividades extraardinaria
tanto estatales como federales.

Como podra apreciarse con lo referido en parrafos anteriores, la Escuela Normal Superior del
Estado de México es una institucion de trascendental importancia en su medio y en el marco
social en el que estd enclavada, eflos lleva a realizar serios estudios prospectivos y
estratégicos que la mantengan vigente y en condiciones adecuadas para el servicio que
cotidianamente le es requerido, ante esta situacién se anexa al presente apartado de la
Planeacién institucional, ellan maestro en el que se describen, todas y cada una de las
acciones que deben ser consideradas en el programa de construccién, mantenimiento y
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remodelacion de espacios tanto educativos como de esparcimiento, en él se detallan las
acciones a realizar mismague seran también consideradas en el objetivo correspondiente del
proyecto integral que se plantea para su realizacion en los periodosZilil6y 20172018,
acciones gue son pensadas para atender, tanto las condiciones actuales como las que a través
de las proyecciones que se tienen, se plantean para el futuro proximo de la institucion,
considerando desde luego, que se seguira contando con el apoyo de los programas que tanto
a nivel estatglcomo federal se vislumbran en el impulso a la calidad paftaznelonamiento

de las Escuelas Normales.

4. Grado de cumplimiento de metas compromiso

Respecto del cumplimiento de las metas compromiso, podemos sefalar que la ENSEM se
encuentra comprometida con avanzar para lograr la calidad en todos sus procesmsnasi

una gesion pertinente y participativa; el procesode autoevaluacion se identificardas

metas compromiso que presentan rezago durante los ciclos escolare20054y 20152016,

mismas que seobservan con mayor precision en el Anexo de Cumplitmien metas
compromiso.

5. Analisis de Brechas

En relacion a la planta docente de la ENSEM, un brecha tiene que ver con la habilitacion de los
docentes, ya que sélo el 36% de la planta docente cuenta con estudios de Posgrado, de los 83
profesores restantesyl tienen estudios de licenciatura, de los cuales 27 ya cuentan con
estudios de maestria, sin embargo, no han obtenido el grado correspondiente, su habilitacion
permitiria contar con 20%mas de profesores con el perfil académico deseable. Otra mas, hace
referencia a profesores con perfil PRODEP, ya que sélo se cuenta con 2, lo que corresponde al
1.5% de la planta docente, sin embargo, en la medida en que se va avanzando en la
consolidacion de los CA, también se avanza en la consolidacion del perfil dehgler
académico, el avance se muestra en 7 grupos de interés manifestados de manera abierta. Se
reconoce como el problema con prioridabho,y se establece coma 96.37% de PTdlie no

cubre el perfil PRODEP y el 87.28% no participan en CA.

Respecto deTiempo de dedicaciose observaina brecha mas, ya que se cuenta con 56 PTC

y 74 PHC, esta condicién corresponde al 43% y 57% de PTC y HC, situacion que limita de alguna
manera el desarrollo de funciones como asesoria, tutoria y sobre todo de investigacion
docencia, habria que generar estrategias para invertir los porcentajes.

El 25% del personauienta con un perfil profesional que se relaciona con las licenciaturas que
se ofrecen. Se reconoce que también hay perfiles profesionales en el area Psicpldgica
Pedagdgica (38 que orientan las labores académic8s.reconocda poca participacion PTC

y PHC en programas de formacion continua afines al PE que atienden, aunado a ello se ha
identificado queel 78.95% de PTC no estan certificados en lepgtranjeray el 61.41% en

uso de TIC. Se requiere que el 75 % se capacite en las areas disciplinarias y que la institucion
genere un programa institucionajue plantee politicas encaminadas a la capacitacion
permanente, con una vision integral de la Hiesgza en la escuela secundaria, que permita
consolidar los perfiles profesionales respecto de diversas areas de conocimiento.

Para dar cuenta del aprovechamiento de los estudiantes se consideran los dos semestres del
ciclo escolar 2012015 y el primer sesstre del ciclo escolar 203216, en las licenciaturas

en Educaciénegundaria con especialidad en Biologia, Espafiol, Historia, Inglés y Matematicas.
Realizando el analisis, los resultados de cada especialidad en promedio son 84.6 en Biologia,
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85.3 en Espiiol, 84.0 en Historia, 82.3 en Inglés y 84.6 en matematicas, la brecha a cerrar es
de 18 puntos considerando el aprovechamiento mas bajo.

La participacion de la planta académica de la ENSEM, tanto asesores de 7° y 8° semestre como
tutores y personal acadgico que ha apoyado la elaboracion del documento recepcional, ha
posibilitado la obtencion del grado de licenciatura de los estudiantes, por lo que la tasa de
titulacion en las dltimas 5 generaciones es del 100%, considerando el nimero de egresados.
Los d#&os corresponden a los ciclos escolares 2034y 201516, se presentan la tasa
promedio de los 5 programas educativos que ofrece la ENSEM, siendo estos: Biologia 96.2,
Espafiol 93.4, Historia 88.2, Inglés 90.9 y Mateméaticas 95.7, el promedio general de
aprobacion es de 92.88, que resulta alto, sin embargo la brecha a cerrar es del 7.12 para
alcanzar la meta del 100%. En este sentido, también se reconoce como brecha el hecho que el
13.05% de los egresados guesentan el Examen de Ingreddsarvicio Profeional Docente,

han calificado como no idéneos

Los datos presentados a continuacion corresponden a la generacién que ingresa en el ciclo
escolar 2012012 y que egresa en el ciclo escolar 28045, alude a la LESE en Biologia,
Espafiol y Matematicas, teamdo una tasa de egreso de 8688 y 92.5 respectivamente, mu
cuando el porcentaje es elevado, existe una brecha de 13.1, 12 y 7.5 que hay que cerrar, con
la participacidon de Directores de Carrera, Tutores y Asesores Académicos.

Nivel académico de diraebs.El personal directivo de la ENSEM se integra de 3 PTC, de los
cuales 1 tiene doctorado, 1 maestria y 1 licenciatura, la brecha a cerrar, tiene que ver con que
2 de ellos alcancen el grado de doctor, ya que por el momento, solo el 33% cuenta con él.
Avance en la formacion de cuerpos académielasta el momento en la ENSEM sélo se cuenta
con 2 cuerpos académicos, integrados el primero por 3 PTC, 2 con doctorado y uno con
maestria y el segundo por 4 PTC, 1 dadory2 con maestiia, y unacon licencidura, que
representan el 10% de PTC de la institucgin embargohay 13 profesores con el perfil
adecuado, que pueden integrarse a nuevos CA, el reto es que el 100% de PTC con maestria y/o
doctorado se integren a CA.

La formacién de Cuerpos Académicos,um asunto que plantea un reto importante a la
ENSEM, ya desde el ProFEN 2.0 (2007) 8e i mpl «
El personal docente que laboem la ENSEM debe integrarse a cuerpos académicos que
coadyuven en la calidad de bdN2 OS a 2 & R Sun guankdras Odtas yréggamadas se

han cubierto, se reconoce que el avance es poco, se requiere transitar de grupos de interés a
CA.

La EN cuenta con los PE de la Licenciatura en Educacion Secundaria en las Especialidades (LESE)
en Biologia y Matematicasibicados en el Nivel 1 del Padron de los Programas de Educacion
Superior reconocidos por sbuena calidad de los CIEEB; embargo, la LESE en Espafiol no

ha concluido su evaluacion, ninguno ha sido acreditado por CEPPE Ad3jueda evaluacion

del segundo y la acreditacion de los primeros, constituyen una brecha por cerrar.

6. Conclusion de la Autoevaluacion

6.1 Sintesis. A partir de la incorporacion de IENSEMen el PEFENen 2005, y
particularmente en el Programa de Fortalecimiento de la Escuela Normal (ProFEN), ha
mantenido el propésito de identificar sus problemas y proteger las fortalezas identificadas en
la autoevaluacion que deriva en la elaboracion de proyectos liakeg articulados ya sea
anuales o bianuales. De tal manera que ha permitido mejorar el desarrollo de los cinco PE que
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actualmente oferta la ENSEM como en la formacion profesional y el desempefio de sus
docentes, asi como la organizacion y funcionamientolad&NSEM. En este sentido, los
ejercicios de planeacién estratégica y participativa han permitido que la ENSEM logre metas
establecidas, reconozca los avances y brechas y fije objetivos que le permiten dar continuidad
a lo comprometido en cada ProFEN.

Repecto al ProFEN 2014 y 20&bejercicio de planeacion bianual se resume aatidad
educativaque la ENSEM logr6 sumaregjistro de un CAEF ante PRODIBR3si, promover el
CAEF existente a CAHD cuanto a lamovilidad académicano se ha logrado del tio
institucionalizar el programasin embargo profesores y estudiantes de la ENSEM han
participado en estancias académicas breves en IES internaciciadédsgsomo USA y Espania.

Lo anteriorlleva a reconsiderar impulsar desde la politica de la EN (ProEEphpograma
institucional de movilidad nacional e internacional de tal manera que se amplie la cobertura
al mismo tiempo que se favorezca el mayor involucramiento de PTC, docentes de asignatura,
estudiantes, directivos, academias y cuerpos académiaazado a lo anterior, se observa un
avance considerable entercambios académicos y convenios entre instituciones de educacion
superior a nivel nacia o internacional, en virtudue la ENSEM cuenta con el programa
institucional de vinculacion e intercdnos académicqson IES que prougvenla visita de
estudiantes, PTC y profesores de asignatumragermitido aminorar la brecha en ese rubro,
debido en parte a la motivacién y participacion de docentes, directivos y estudiantes en
intercambios con escua$ normales publicas estatales y nacionales asi como instituciones de
educacion superior naciongbarticipando de manera reciproca enti@mlades académicas

tales comocongresos, foros, encuentros académicos, mesas de analisis, conversatorios,
olimpiadasdel conocimiento, etc.ogrando asi impactar al interior y exterior de la ENSEM.
Por otra parte, la verificacion de la capacidadié@certificacion oficial en la Norma Oficial EC
0121 ante el CONOCER una segunda lenguéinglés) de PTC, estudiantes, directivos y
profesores de asignatura muestra avances significativos al superar la meta en un 10% del
ProFEN 2014 y 2015. Hecho por demas sobresaliente que se convierte en fortaleza para la
ENSEMya queen cuanto a la certifacién de una segunda lengua se ha priorizado el inglés
por contar la ENSEM con un Centro Regional de Enseflanza de Lenguas {Geecbg)
contribuido a que los estudiantes y docentes asistan a cursos de inglés en diferente$ niveles
Al, B1, B2, C1, etasi también se han certificado dos docentes como formador de facilitadores
del programa British Counsil y un docente en Teacher KnowlEdgeing (TKT). Si biese ha
logrado impulsar el aprendizaje de una segunda lengua en estudiantes y docent&NGHis

aun falta incorporar a los directivos para que se certifiquen en un determinado nivel de inglés
por lo que la EN asume el compromiso de motivar la participacion de un mayor nimero de
docentes, estudiantes y a los tres directivos en la certificad@mna segunda lengua (Inglés).

En cuanto a loprogramas de tutoria gsesoria se mantiene una relacion pedagogica entre los
PTC y los estudiantes que se les asigna (tutorado) observando un proceso dinamico
institucional que complemeén a la docenciaRegecto alprograma de asesorja@ntendida
estacomo el acompafiamiento en el desarrollo del trabajo recepcional, se reconoce que la
actividad académica se tiene sistematizada y se cuenta con el nUmero adecuado de asesores
que atiende a los estudiantes de $@po y octavo semestiede los tres PE vigentes. Pese a lo

5La Norma EC 0121 comprende la elaboracién de proyectos de aprendizaje integrando el uso de las tecnologias de la ipflarcwuidnicacion.
6 Equivalentes a los del Marco Comun Europeo.
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anterior es necesario redisefiar el Programa institucional de asesarlBNSEM identifica la
prioridad de implementar de manera especificpegrama de apoyo a estudiantes de nuevo
ingreso, la aplicaciobn a estudiantes de nuevo ingreso del instrumento diagndstico Test
Psicométrico Multidimensionaly el implemento de estrategias en materia de
acompafiamiento académico tales como: el curso taller para estudiantes en condiciones de
riesgo y la atendn que se brinda por parte del Centro de Psicopedagogia y el Centro de
Atencion al Estudiante que son fortalezas de la ENSESM como las acciones que
implementan los tutores con cada uno de sus tutorados. Por lo tanto, se esta en condiciones
de brindartodo el apoyo a los estudiantes para el mejoramiento de la calidad de su trayecto
formativo.

Actualmente la ENSEM cuenta con d8E en Nivel 1 reconocidos por su calidad educativa, y
ha iniciado el proceso de autoevaluacion detiEEspariol. De los resatos de evaluacion se

han atendido las recomendaciones que los CIEES emitieron, a partir de implementar acciones
de mepramiento institucional que incidefavorablanente en el mejoramiento de la calidad
educativa de los PE. Sin embargo no se ha lograalaavelPE deEspafiol que cuenta con los
requisitos para ser evaluado por los CIEES, en virtud de que no se ha concluido el proceso de
autoevaluacion lo que obliga a redoblar esfuerzos e impulsar una sélida cultura de la
evaluacion entre docentes, estadites, directivos, personal de apqyg@riorizando su
evaluacion por los CIEES del PE de Espafiol y lograr su dictamen en Nivel 1. Desde el mismo
modo, avanzar en la acreditacion por CEPPE de los dos PE que ya fueron evaluados por CIEES.
En la habilitaciérnle docentes y directivose visualiza la reduccion de la brecha existente, una
vez que son cada vez mas los PTC que logran obtener el grado de maestriargddocto
persistiendo aun quienes Ebcuentan con licenciatura o bien tienen estudios de maepgta

no cuentan con el grado respectivo. Lo que hace que la ENSEM disefie politicas agresivas e
implemente estrategias que focalizadas para incrementar la habilitad#mlocentes y
directivos. Apesar, que la ENSEM ha invertido y desarrollado acciones ipgulsar la
habilitacién es necesario incentivar y comprometer la participacion de los docentes y
directivos en cuanto a su nivel de habilitacion de tal manera que incida en la calidad educativa
de la ENSEM.

Respecto al conjunto de funciones y procegus realiza la ENSEM como lolagvaluacién

de procesos de gestiose mantiene la certificacion de 12 procedimientos ante la Norma ISO
9001:2008 de tres Departamenfoslave de la institucion. Asi tambiése avanza en la
conformacion de la documentacgiéque soporta el Manual de la Calidad ENSEM con el
propdsito de ser implementado una vez que sea reconocido por un organismo certificador. En
ese sentido la escuela normal ha cuidado sus procedimientos y ha identificado la mejora de los
mMismos.

El Desaollo de la Gestion en la ENSEB fundamenta en los elementos establecidos en la
vision que le dicta rumbo. En este sentido, se manifiestan avances significativos que la
impulsan cotidianamente hacia el logro de la competitividad que le consolida como una
auténtica instituciéon de educacion superiorLas actividades logradas con el desarrollo del
ProFEN 2022015, han coadyuvado considerablemente en la gestién que le caracterice como
una escuela que desarrolla sus funciones, con base en la Normatividad

7 Licenciatura en Educacion Secundaria con Especialidad en Biologia, Licenciatura en Educacién Secundaria con Espegiaiidaitas M
8 Departamento de Control Escolar, Departamento de Recursos financieros y Departamento de Recursos Humanos.
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6.2 Cuadro para jerarquizar las principales fortalezas

1 Se cuenta con una planta docente de 56 PTC y 74 PHC para atender los cinco PE q
la EN.
2 Se ha logradel 100% de titulacién de las Ultimas 5 generaciones.
3 Se tiene el Nivel 1 en los PE (LESE BIOLOGIA, LESE MATEMATICAS) reconoci
buena calidad por CIEES.
4 Se cuenta con el reconocimiento de dos CAEF por el PRODEP, dos PTC perfil PR
dosPHC SNI.
5 Se tiene la certificacién de 12 procesos del SGC multisitio ISO 9001:2
inicio del SGENSEM bajo la Norma ISO 9001:2015.
6 Los PTC han iniciado la diversificacién de funciones: docencia, investigacion, tutori;

asesoria académica yg®n, con una carga horaria determinada.

7 Se cuenta con el Centro Regional de Ensefianza de Lenguas (CRELe) y el C
Formacién en Habilidades Digitales (CFHD).

8 Se cuenta con infraestructura fisica y equipamiento para los serv
educativosjue se ofrecen.

9 Se cuenta con un Programa de Colaboracion y Vinculacién con IES y Educacion B
los ambitos local, regional, nacional e internacional.

10 Se cuenta con el Reglamento de Escuelas Normales (2003), el PBI
2018 y se participdesde 2006 en el PACTEN.

6.3 Cuadro para jerarquizar los principales problemas

Principales problemas en orden de importancia

Jerarquia Calidad Educativa Gestion
1 El 96.37% de PTC no cubre el perfil PRODEP y el 87.28% no participan en CA.
2 El 13.05%de los egresados que presentan el Examen de Ingreso al Servicio Profe|
Docente, han calificado como no idéneos.
8 La LESE de Espafiol no esta evaluada por CIEES, falta la acreditacion de las LESE {
y Matematicas por CEPPE y la evaluad®ios Programas de Posgrado por CONACYT.
4 El 52% del Perfil Profesional de los PTC, no corresponde a los PE ofertados por la
institucion
5 Falta incrementar procesos al SGC Multisitio 1ISO 9001:200)
continuar con la implementacion del SENSEM 1SO 90@D15.
6 Minima produccién e impacto en investigacion, docencia, asesoria, tutoria y gestion
académicas.
7 El 78.95% de PTC no estan certificados en lengua extranjera 'y el 61.41% en uso de T|
8 La infraestructura fisica tiene 45 afos en servicio y el 75%
equipamiento tecnolégico y mobiliario presentan disfuncionalid
de por lo menos 10 afios.
9 Baja movilidad y vinculacién académicas local, regional, nacional e internacional de do(

y estudiantes.

10 La normatividad que rige los procesos de gestion de las EN
encuentra desfasada con relacion al funcionamiento de las IES.

lll. Planeacidn en el ambito de la Escuela Normal
1. Vision de la Escuela Normal
Transformarse en una instituci@e educacion superior de calidad, encargada de las funciones
de docencia, para la formacién de maestros de educacion secundaria, media superior y
superior; y de investigacién cientifica en las disciplinas del curriculum pedagogico para la
profesionalizacid del personal docente, con estandares de calidad nacionales e
internacionales, en un marco de mejora continua para el desarrollo humano integral de su
comunidad escolar.

2. Politicas de calidad educativa y de gestion
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1. El personal académico de la ENSEM dbamplirconel perfil PRODEP (diversificacion de
funciones) y participar en la formacion y consolidacion de CA (trabajo colegiado) que
aseguren la calidad educativa y su impacto en educdsésita media superior y superior.

2. La ENSEM debera aseguiacalidad de la formacién integral inigiabntinlay posgrado
de los estudiantes y la idoneidad de los resultados de sus egresados en el examen nacional
de ingreso al servicio y de permanencia respectivamente, garantizando criterios de equidad
y pertinercia social.

3. La ENSEM debera orientar la cultura de la evaluagifmvaloracion del desempefite
estudiantes, docentes y directivoasi como a la acreditacion de PE y certificacion de
procesos académieadministrativos.

4. El personal docentey directivo de la ENSEM deberparticipar en programas de
capacitacion, actualizacion y profesionalizacion, afines a los PE ofertados, que fortalezca los
perfiles académicos y mejore el desempefio profesional.

5. La ENSEM debera fortalecer los programas de tutoriapeiaeg seguimiento a egresados
y de nuevo ingresaue garanticen el mejoramiento del trayecto formativo de los
estudiantes

6. La ENSEM debera impulsar la certificacion de estudiantes, docentes y directivos en
competencias digitales y de una segunda lengue les permita el acceso a sistesna
fuentes de informacién y a programas de movilidad y redes académicas a nivel estatal,
nacional e internacional.

7. Los servicios educativos que ofrece la ENSEM deberan fortalecerse a través de la ampliacion
y modernizamn de la infraestructura fisica y tecnolégica.

8. La calidad educativa y gestion de la ENSEM debera sustentarse en sistemas integrales de
informacion y una vision prospectiva que favorezca la mejora continua y su transformacion.

9. La ENSEM debera fortalecet seguimiento a planes y programas de estudio y la
actualizacion del Plan 1999 en el marco de la Reforma Educativa

10. La ENSEM debera consolidar vinculos y redes de colaboracion y cooperaciéon con IES
que impulsen el intercambio y la movilidad académiasseleven el nivel de la formacién
integral de los estudiantes, docentes y directivos.

3. Objetivos Estratégicos de calidad educativa y gestion
Objetivos estratégicos de calidad educativa y gestion 2016 y 2017:

1. Elevar la calidad educativa y de gestitinla ENSEM, mediante el cumplimiento del perfil
PRODEP y la conformacion de CA de su planta docente.

2. Consolidar la formacion integral del estudiante y la idoneidad de los egresados en los
resultados del examen nacional de ingreso al servicio docente.

3. Fortalecer la calidad de los PE de licenciatura y posgrado mediantgalaaeion y
acreditacion CIEESEPPE CONACyT

4. Lograr la actualizacion y/o capacitacion del pgnfdfesional de los académico$iraa los
PE ofertados por la institucion.

5. Incrementar bs procesos del SGC Multisitio ISO 92015 e implementar el SGC ENSEM
ISO 9002015.
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6. Elevar el nivel de productividad en docencia, investigacion, tutoria y asesoria académicas y
gestion de los PTC

7. Incrementar la certificacion del personal docente émleminio de una segunda lengua y
en el uso de las TIC en procesos de aprendizaje.

8. Conservar, mejorar e incrementar la infraestructura fisica y tecnolégica de la institucion.

9. Consolidar acuerdos de colaboracion que permitaainculacion con educacion bigae
intercambios académicos, redes de colaboracion y estancias acadé@micHsS

10. Impulsar la construccion de un nuevo marco normativo congruente con las IES.

4. Estrategias de calidad educativa y gestion

1.1 Elaboraun trayecto formativo 2012018 para los PT@Que fortalezca sus funcies de
docencia, investigacion, asesoecadémica, tutoria y gestion académica que pemmrataorto,
mediano y largo plazo cumplir con el perfil PRQDEP

1.2 Integrar a todo el personah grupos de interés que perraitla colaboracién interpersonal

en la prestacion de los servicios educativos ga ofrecen.

2.1 Desarrollaun programa de atencion a estudiantes en condicionesedagoacadémico
gue permta su nivelacién profesional.

2.2 Fortalecerel seguimiento a pines y programas de estudio y su actualizacion, con el objeto
de consolidar el perfil de egreso y los resultados del examen de ingreso al servicio docente

3.1Evaluar el PE despgafiol por CIEESgreditar los PE de Biologia yatdmaticas por CEPPE

3.2 Reiniciar ddos PE d posgrado de las maestrias en Mateméatica educatidac&cion
superior, @ientacion educativa y asesoria profesignatiucacion media superior ye&ion
institucional.

4.1 Inscripcion ded planta docente minimamente ean programa @ actualizacion yw
capacitacion afin a los PE ofertados por la institucién.

5.1 Certificarnuevos procesos del SGC Multisitio ISO 90015 2@laborar e implementalos
procesos del SGC ENSEM.

6.1Elevarel nivel de aprovechamient® unminimo de 8.5 Yyograrresultados idoneosa&mas
del 85% de los egresados.

6.2Impulsar ads PTC PHC con mas de 30 horas pareelizacion de una investigacionlgs
ensayos//o articulos para su publicacion.

6.3 Continuarcon el acompafamiento tutorial de la totalidale losestudiantesde 1° al 4°
grado, construr y da seguimiento al trayecto formativo

6.4 Seleccionaa los docentesnas idoneos para asesarilel P y & semestres, quienes junto
con los estudiantes publicaran una antologia con los mejores ensayos.

7.1 Ofertarprogramas de capacitacion a estudiantes, docentes y directivos para la certificacion
en el dominio de una segunda lengua y uso de las TIC en procesos de aprendizaje

8 Operarel Plan Maestro de conservacion, mejora y equipamiento tecnoldgico del edificio
escolar

9 Incrementar, evaluar y dar seguimiento a los acuerdos de colaboracién con IES, vinculacién
con educacion basica, redes de colaboracion y movilidad estudiantil y @éocent
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10.1 Concluir la actualizacion de un marco normativo congruente con la transformacion de la

EN en IES.

10.2 Gestionar la autorizacion de la normatividad

actualizada.

5 Metas compromiso calidad educativa y de gestion

Datos | "
Datos el Escolar CickoEscolar S ot e i o RISt
Metas compromiso de la Entidad SIBEN 2016-2017 2007-201% si aplica ml_ml_
S " : MEJORA DE LA CALIDAD EDUCATI¥A
siaplica  Mim, ¥ Tim.
DOCENTES
MEJORA DE LA CALIDAD EDUCATI¥A Docentes que iniciardn estudios de:
DIRECTIVOS ~Licenciatura
—
Directivos que iniciaran estudios de: ! Maestria 4 100%| 4 100%]
. . ~Doctorado 1 100%) 1 1005}
¥ Licencistura i
Docentes que obtendran el grado de:
¥ Especialidad Licenciatura
IfMQESm'B v Especialidad
~ Maestria 4 1005 4 1003
¥ Doctorado 1 100%) ~Doctorade 1 100%) 1 100%]
qi an la en otra lengua:
Directivos que obtendran el grado de: & Inglés 2 100%| 2 1005
~Frances
¥ Licenciatura ~Indigena (Especificary
- ~Otros,
¥ Especialidad ) a4 100%| 4 100%]
qi la en el uso de las TIC:
v Maestriz 1 100% 5
qi con el perfil
¥ Doctorado 1 100% #PTC con Doctorado 1 100%) 1 100%]
<PTC con Maestria 2 100% 2 100%}
Directivos que obtendran la certificacion en otra lengua, / +P3/4T con Doctorado
lfln g‘és El 100%| ~P3/4T con Maestria
. «PMT con Doctorade
Frances ~PMT con Maestria
- ~ Otros con Doctorado 2 1005 2 1005}
VIndigena (Especificar) ~Otros con Maestria 1 100%] 1 100%)
v0tros Docentes con perfil PRODEP 2 100%] 2 1005
Docentes que participaran en programas de:
Directivos a quienes se evaluara su desempenio. Especificar “Tutoria 56 100%| s6  100%]
el mecanismo de evaluacion. v Asesoria académica de 7°y 8% semestres & 100%) 2 1005
Directivos que participaran en: K ~Programa de seguimiento a egresados. S JRLoe g =3
¥ Programas de formacion 1 100%) 1 1ppw|  Frosramadeapovo 2 nuevoinoreso s s e
v 6ny on tematica y 20 100%| 20 100%]
¥ Programas de actualizacion 3 100%| 3 100%| ~Programa de Moviidad Académica (especificar congresos, 15 100%| 15 1005
foros, coloquios, intercambio académice, etc)
+Eventos académicos (congresos, cologuios, foros, etc) 3 100%| 3 100%| Tipo de contratacién de los docentes que dardn )
imi alas i de i a la practica
docente que realizan los estudiantes en las escuelas de
Directivos que prop asesoria p a: 2 ion basica. ifi Li ¥ profesor de:
~Tiempo complete 12 100%| 14 100%
+ Profesores 2 100% 2 100% % de fiempo
¥ ti
¥ Qtros (especificar) e
~Por horas 4+ 100% & 100%)

Metas compromiso de la Entidad

Datos

SIBEN

Ciclo Escolar
2016-2017

Ciclo Escolar
2017-2018

si aplica  Mim. 3 RGm. “

CUERPOS ACADEMICOS
Cuerpos Académicos con estatus de:
+ Formacion 4 2L 4 fan]
+ Consolidacion
~Consolidados
o - 2 100% 2 100%|
Cuerpos Académicos que desarrollaran proyectos de]
investigacion. Especificar objeto de estudio y Lineas de]
i6n o Aplicacia del C i ({LGAC),]
Cuerpos que icard P! de] 2 1005 . 100%
- (gacion. E - 2z
OTROS
Programas de estudioc de las asignaturas regionales yiu 1 100%| £ 100%]
ivas que seran refor
5 100%| 4 100%
1 de ala y al desarrollo de]
la practica docente en las escuelas de educacion basica.
ESTUDIANTES
que enlos
Ingrese a la educacién normal mediante procesos de seleccion 60 1005 80 1005
(examen). Especificar licenciaturas.
Programa de asesorias. Especificar licenciatura y semestre. B 9 2]
Programa de tutorias. Especificar licenciatura y semestre. 5 100%| 5 100%|
Egresados que participaran en un programa de seguimiento.
LESE Biologia 22 it (S Ly
LESE Espafiol 22 100%] 19 1005
LESE Matematicas 3 100%) 15 1008
- . 50  100%| 50 100%]
Programa de moviidad académica (especificar congresos, foros,
coloquios, intercambio académico, etc)
Programas de servicio de apoyo a la docencia cuya calidad se
evaluara. Especificar tipo de servicio.
Centro Regional de Ensefianza de Lenguas (CRELE) 1 1oos| 1 100%|
Centro de Formacion de Habilidades Digitales 1 100% 1 100%
Centro de Informacion y Recursos Educativos (CIRE) 1 1oos| 1 100%|
F=ai anlicaran nara conocer el orado 200 10001 200 100l

Metas compromiso de la Entidad

CUERPOS ACADEMICOS

Datos

SIBEN

Ciclo Eseolar
2016-2017

Ciclo Eseolar

2017-2018

siaplica  Mim. Tim. |

CAPACIDAD FiSICA INSTALADA Y 5U GRADO DE UTILIZACION

Espacios donde se remodelara la infraestructura fisica. Especificar
cules.

Sala de Recursos Audiovisuales

Sala de proyecciones

Departamento de Promocion y Divulgacion Cuttural (Editorial)
Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales
Camara Gessel

Sala de maestros

Torre Académica

Espacios donde se mejorard el equipamiento (equipo, recursos
educativos, mobiliario y conectividad). Especificar cusles

Departamento de Formacion Inicial

Departamento de Investigacion

Departamento de Promocion y Divulgacion Cultural
Departamento de Examenes Profesionales y Servicio social
Departamento de Desarrollo Docente

Departamento de Posgrade

Departamento de Control Ezcolar

Departamento de Recurses Financieros

Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales
Centro de Informacion y Recursos Educativos (CIRE)
Centro Regional de Ensefianza de Lenguas (CRELE)

Centro de Formacion de Habilidades Digitales

Centro de Asistencia Psicopedagdgica

Centro de Atencion y Servicio al Estudiante

Archivo General

1 100%|
1 100%|
1 100%|
1 100%|
1 100%|
1 100%|
1 100%|
1 100%|
1 100%|
1 100%|
1 100%|
1 100%|
1 100%|
1 100%)
1 100%|
1 100%|
1 100%|
1 100%|
1 100%|
1 100%|
1 100%|
1 100%|

100%)
100%)
100%)
100%)
100%)
100%)
100%)

1005}
1005}
1005}
1005}
100%)
1005}
100%
1005}
1005}
33
1005}
1005}
1005}
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IV. Consistencia interna del ProFEN

Congruencia entre el ProFEN, la vision estatal y de las escuelas normales. En este sentido, se
considera que si la hay, toda vez que tienen como eje centrfdriaacion de docentes,

también que el personal académico se encuentre certificado y acreditado bajo estandares
nacionales e internacionales, otro elemento central es el de un contextneflsra continua

gue propicie laransformacion de las Escuelas Normales en Instituciorfees a las IES

La revision de los elementos del PACTEN, del ProGEN y de los ProFEN, nos aportan en sus
componentes elementos para la mejora de la calidad educativa, entre ellos tenemos las
politicas, los objetivos estratégicos y las estrategias, queipam orientarnos para ser parte

de un sistema integral de docentes del Est ac
procesos académicos y de gestion deberan sustentarse en el colegiamiento, consenso y
corresponsabilidad” “ Laién ségbhimientp y gvaluaéian dd las i mp |
planes y programas de estudio para la formacién de docentes en el marco de la reforma
educativa” “La habilitacion de | os docentes
desempeiio profesional, incidiendo farablemente en la calidad de los procesos de
formaci 6n” Respecto de | os objetivos estrat
la oferta educativa, mejorar la gestion académica, fortalecer la calidad de los procesos
educativos inherentes a l@rmacién de docentes, fortalecer la capacidad académica de las
escuelas normales, elementos que estan presentes en los ProFEN y de manera particular se
encuentran en la planeacién de la ENSEM. Respecto del cierre de brechas, observar los ProFEN
de otras escuelas normales, nos permite ubicar la posicion de la institucién frente a ellas y
plantearlas como retos a resolver a partir de reconocerlos como una diferencia que presenta

la escuela normal respecto al grado de desarrollo alcanzado hasta el momenta, en
planeacion 1415, nos ubicamos en cuarto lugar, en lo que se refiere a la planeacion. Respecto

de la gestién se fundamenta en los elementos establecidos en la vision, que le dicta rumbo y

que como ya se ha sefialado, es congruente con la vision esetad; trabajado intensamente

para mantenerse acorde a los planteamientos estatales, en constante vigilancia en las
demandas de las EN y el cierre de sus propias brechas

Con relacion a la verificacion de la articulacidbn entre problemas, politicas, objetivo
estrategias, metas compromiso y objetivos de los proyectos integrales, se procedié a realizar
una matriz de consistencia, en la que a partir del reconocimiento de la visién y de la
identificacion de problemas, entre ellos:  El 96.37% de PTC no cubreetfil PRODEP y

el 87.28% no participan en CA; El 13.05% de los egresados que presentan el Examen de Ingreso
al Servicio Profesional Docente, han calificado como no idéneo; el 52% del Perfil Profesional
de los PTC, no corresponde a los PE ofertados postitucion;el 78.95% de PTC no estan
certificados en lengua extranjera y el 61.41% en uso de Tlgayrmvilidad y vinculacion
académicas local, regional, nacional e internacional de docentes y estudisateace una
redefinicion de politicas, objetdbs estratégicos y estrategias, se construyen 4 objetivos, que

aluden a <calidad educativa vy gesti 6n, cent
actualizaci on del personal docente e i mpul
“consoli damaén deée tpntogria, asesori a, nuevo in

“intercambios académicos y acuerdos de col ab
ellos recuperando los principales problemas que arroja la autoevaluacion realizada.

34



Seconst r uy e nl.llinkiarmlgto@s de habilitacion de 20 profesores y un directivo
para la obtencion del grado de maestria y uno de doctorado. 1.2. Capacitar y actualizar a 40

docentes y 62 alumnos para fortalecer el perfil profesional. 1.32mentar a 4 los cuerpos

académicos, 2 en formacion y 2 en consolidacion. 1.4. Impulsar la movilidad académica de 10
docentes y 240 alumnos. 2.1 Implementar un programa institucional de apoyo a estudiantes

de nuevo ingreso para el acompafiamiento y apoyodéodco. 2.2 Incrementar la

participacion de 30 PTC en tutoria para el acompafiamiento de practicas profesionales de los
estudiantes de 1ro a 8° semestre. 2.3 Fortalecer la asesoria académica y elevar la calidad del

documento recepcional (Ensayo) brindandpoyo a los estudiantes de sexto semestre,
séptimo y octavo semestre con dos talleres presenciales y dos asesctias. @4 Asegurar

la calidad de los Programas Educativos (LESE Biologia, Espafiol y Matematicas), impulsando e
institucionalizando los Bgramas de Seguimientos a Egresados. 3.1. Efectuar intercambios

académicos para docentes y alumnos con IES nacionales e Internacionafo@ver la

participacion de docentes y alumnos en Educacién Continua con IES nacionales e
internacionales3.3. Establecer la firma de Acuerdos de Colaboracion con IES nacionales e
internacionales, para impulsar la difusion de la investigacion institucional, y la participacién en

redes de colaboracioérl.1 Fortalecer el programa institucional de Planeacién segutmign

evaluacion de los procesos académicos y administrativos. 4.2. Incorporar al 100% del personal
docente y alumnos de la institucion al uso de metodologias de la ensefianza aprendizaje con

la aplicacion de tecnologias para la informacién y comunicaci@). Mejorar el clima

organizacional de la Institucién a partir de la revision y actualizacion del reglamento escolar y
su manual de organizacion. 4.4. Dar continuidad al desarrollo del plan maestro de
construccion, mantenimiento y remodelaciéon de la estrucr a
gue se derivan las acciones a realizar para atender los problemas y avanzar hacia la mejora
continua, mismas que permiten la integracion del proyecto integral, que tiene como objetivo

fisi

ca

d &s

a in

tot a

gener al T r a n ssfde formacion docerde, asegurandodai oferta de la calidad
educativa de | a ENSEM La Matriz en su
Politicas institucionales Objei’:IV'OS Estrategia Objetivo Metas Problema Acciones
estratégicos
1. El personal 1.1 Los PTC 1. Elevary 1.1. Iniciar
. elaboraran un asegurar la
académico de la . - el proceso
. 1. Elevar la trayecto formativo | calidad de los
ENSEM debera - de
. ) calidad 20162018 que programas S -
cumplir el perfil . ) habilitacion | 1. La gran 1.1.1 Inscribir a
educativay de | fortalezca sus educativos f
PRODEP S . : de 20 mayoria (el 4PTCenel
. e, gestién de la funciones de mediante la .
(diversificacién de . o profesores | 96.37%x4e diplomado
; . ENSEM, docencia, habilitacion, N
funciones) y participar| ; . N o y un PTC no cubre El abor
o mediante el investigacion, capacitacion y o ) .
en la formacién y . ? o directivo el perfil la tesis para la
S cumplimiento asesoria actualizacion del L
consolidacion de CA ) . . para la PRODEP y el| obtencion del
. . del perfil académica, tutoria| personal i
(trabajo colegiado) - . obtenciéon | 87.28% no grado para el
PRODEP vy la y gestion docente asi e )
gue aseguren la ” P . del grado participan en | logro del perfil
- . conformacion académica que como el impulso
calidad educativa y su - de CA. deseabl
) .. | de CAdesu permita a corto, y desarrollo de .
impacto en educacion . maestria y
. ) .| planta docente. | mediano y largo CA para alcanzal
media, media superiof . - uno de
Quperior plazo cumplir con | la movilidad doctorado
yaup ’ el perfil PRODEP. | académica. '
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Conclusiones

De los resultados obtenidos en la evaluacion del ProFEN bianual 2014 y 2015 la ENSEM obtiene
134 puntos del 160, observa la diferencia de 26 puntos entre el maximo puntaje
posicionandose entre los primeros cinco lugares del conjunto de las 36 escueladazodel

Estado de México; el puntaje total es favorable pero no suficiente, existe la necesidad y el
compromiso de incrementar el esfuerzo para atender y garantizar el disefio e implementacion
de la planeacion tomando en su pertinencia, suficiencia ylidadi

La ENSEM se posicioné en el Rubro 1 con el 100% en escenario 4, en el Rubro 4 con el 100% en
escenario 4 y en el Rubro 5 con el 100% en escenario 4. Una vez que, el Rubro 2 logra de los
14 SubRubros posicionar 9 (64%) en escenario verde ( valpr54pubRubros (36%) en
escenarioamarillo (valor 3). Asimismo en Rubro 3, 19 (95%) se encuentran en escenario
amarillo (valor 3) y 1 (5%) en escenario naranja (valor 2). Por lo anterior, la ENSEM asume el
reto de mantenerse en los escenarios 4 y logravaldos SubRubros 2.9, 2.11, 2.12, 2.13 y

2.14. Del Rubro 2Autoevaluacion de la Escuela Norngale fueron dictaminados en escenario

3 reconociendo en los dictamenes que cuenta con las condiciones académicas y
administrativas para apoyar los procesos de evaluacion de los PE a través de los CIEES; por otra
parte, las causas del rezago en el cumplintuede las metas que no permitié posicion en el
escenario 4 de los SubRubros antes sefialados, obliga a redoblar esfuerzos para el
mejoramiento en el disefio de la planeacion y el fortalecimiento de la calidad educativa.

Por lo tanto se asume el compromide revisar y redisefiar politicas que orienten la toma de
decisiones, es decir, lo argumentado en la autoevaluacion tanto en el ambito de la capacidad
y competitividad académica como de la gestion. Es asi que la suficiencia para el actual ejercicio
2016 y ®17 atendera el mejoramiento de la calidad educativa y la gestionhzaer frente a

la capacidad de atencién al seguimiento a egresados y por ende impactar en el mejoramiento
de la capacidad académican base a la recomendacion &ilbRubro 3.7 que fuad Unico en
escenario 2 (naranja).

Asi mismo, se reconocen las causas principales que limitan la conformacién de CA, lo que hace
imperativo impulsar la habilitacion, capacitacion y actualizacion, la movilidad académica, la
investigacion, docencia, tutorig asesoria como funciones sustantivas de todo PTC para el
logro del perfil PRODEP.

Respecto al conjunto de funciones en la evaluacion de procesos de gestion, se mantiene la
certificacion de 12 procedimientos ante la Norma ISO 9001:2008; se avanza ®iotenagion

de la documentacion que soporta el Manual de la Calidad ENSEM a fin ser reconocido por un
organismo certificador. En ese sentido, la EN ha cuidado sus procedimientos y ha identificado
la mejora de los mismos. Por otra parte, el desarrollo de&ion en la ENSEM, se manifiestan
avances significativos que la impulsan cotidianamente hacia el logro de la competitividad que
le consolida como una auténtica institucion de educacién superior.
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